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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue analizar como influyen la inteligencia emocional y el
apoyo en el rendimiento académico promedio de los estudiantes de la unidad educativa Quinche
Félix Rezabala. La metodologia de investigacién que se empled fue de enfoque cuantitativo y de
disefio no experimental; ademas, se aplicd un cuestionario de 11 preguntas a los 50 estudiantes de
segundo de bachillerato, teniendo como variables latentes la inteligencia emocional y el apoyo, y como
variables observables al rendimiento académico y al género del estudiante. Para estimar el efectoy las
relaciones entre las variables analizadas simultaneamente, se utilizaron el alfa de Cronbach, el andlisis
correlacional y el modelo de ecuaciones estructurales (MEE); de ello se encontré que la empatia, el
optimismo y la curiosidad son significativas e influyen de manera positiva en la inteligencia emocional.
Algo contrario ocurrid con la agresividad, esta es significativa e influye negativamente. Por otro lado,
la sensacion antes y después de una evaluacion no es significativa para la inteligencia emocional. Por
ultimo, el apoyo influye de manera positiva y significativa en el rendimiento académico. Finalmente,
se concluye que el apoyo brindado por los docentes, amigos, familiares y la tecnologia fomentan las
habilidades emocionales que potencian el desarrollo académico.
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ABSTRACT

The aim of this research was to analyze the influence of emotional intelligence and support on the
average academic performance of students at the “Quinche Félix Rezabala” educational unit. The
research methodology used was a quantitative approach with a non-experimental design, where an
11-question questionnaire was administered to 50 high school students, with emotional intelligence
and support as latent variables, and academic performance and student gender as observed variables.
Using Cronbach’s alpha, correlational analysis and structural equation modeling (SEM) to estimate the
effect and relationships between the variables analyzed simultaneously, it was found that empathy,
optimism and curiosity have a significant positive influence on emotional intelligence, while the
opposite occurred with aggressiveness, which had a significant negative influence, and the feeling
before and after an evaluation is not significant in emotional intelligence; on the other hand, support
from support has a positive and significant influence on academic performance. The conclusion is that
emotional skills enhance academic development in conjunction with the support provided by teachers,
friends, family and technology.

Keywors
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional es un concepto que aporta aspectos positivos a la educacién, pero es
una herramienta poco conocida para algunos miembros en el sector estudiantil. En comparacién a
la comunmente estipulada por los centros educativos, este tipo de inteligencia es diferente, ya que
brinda a los alumnos un valor agregado en sus capacidades, convirtiéndolos en agentes con una mayor
productividad en el mercado laboral (Goleman, 2018).

Cabe senalar que, si bien la inteligencia medida por el test de cociente intelectual es un indicador
valido para analizar el rendimiento académico, no es considerado el mas éptimo. Existen indicadores
qgue no prevalecen en este tipo de medicién, por este motivo se resalta laimportancia de lainteligencia
emocional (Sternbergetal., 2001).

La educacién, a un nivel ortodoxo, se rige por ciertas directrices que no siempre son consideradas
como las mas eficaces, lo cual trae como consecuencia un sistema educativo precario. Por eso, es
necesario enfatizar en lo fundamental que es la inteligencia emocional, ya que puede garantizar la
optimizacion de las capacidades del estudiante, con la finalidad de que este muestre iniciativa para
aprender vy, con ello, logre mejorar su rendimiento académico.

En ese sentido, el presente estudio propone examinar cémo las variables latentes como el apoyo
(docente, profesor, amigos y tecnoldgico) y algunos factores de inteligencia emocional (empatia,
agresividad, optimismo, entre otros) guardan relacion con el rendimiento académico de adolescentes
que cursan el segundo de bachillerato en la Unidad Educativa Quinche Félix Rezabala. Para lo cual se
aplicé un modelo de ecuaciones estructurales (MEE) teniendo como herramienta de apoyo el software
estadistico STATA 15.1.
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Ahora bien, con el propésito de establecer un orden en la presentacion del articulo, este se
estructuré de la siguiente forma. En la primera y segunda seccién se abordan, respectivamente, la
introduccion y el marco tedrico; en la tercera, se explica la metodologia usada en la investigacién; en
la cuarta se comparten los resultados descriptivos y el MEE; y en la quinta, se desarrolla la discusion,
donde se contrastan los resultados del modelo con otras investigaciones.

MARCO TEORICO

Factores de lainteligencia emocional

La inteligencia emocional es un tema muy controversial que ha despertado interés en muchos
investigadores de la psicologia educacional, este ultimo término fue utilizado, por primera vez, por
los psicologos estadounidenses Peter Salovey y Jhon Mayer en los afos noventa. De acuerdo con
Bharwaney (2010), lainteligencia emocional se define como la habilidad para sintonizar las emociones,
entenderlas y tomar medidas en relacion a ello; mientras que, para De la Garza (2018) es la capacidad
intelectual proporcionada por las emociones durante el procesamiento de la informacion, aquello es
vital para el desarrollo personal.

Para Goleman (2018), las emociones componen el estado de la persona que se ve influenciado
por aspectos bioldgicos y psicoldgicos, estas se reflejan en el sentir y pensar (ira, tristeza, miedo,
alegria, amor, sorpresa, aversion y verglienza). Por su parte, Arrabal (2018) toma una posicion mas
conservadora con respecto a la inteligencia emocional, pues la define como la capacidad de gestionary
aceptar -consciente y/o inconscientemente- nuestras emociones, teniendo en cuentaquelas decisiones
gue tomemos repercuten en nuestro dia a dia.

Modelo de ecuaciones estructurales

El modelo de ecuaciones estructurales (MEE) es una herramienta Gtil que permite contrastar
fundamentos tedricos de manera empirica, mediante el analisis inferencial que integra multiples
técnicas estadisticas como el anélisis de la varianza, de la regresiéon multiple y el analisis factorial. De
acuerdo con Manzano (2018), los MEE tienen por objetivo probar la simultaneidad de las variables
analizadas, ya sea directa, indirecta y total. Actualmente, esta técnica tiene un impacto significativo
en el campo de las ciencias sociales, especificamente en el comportamiento humano y la complejidad
al relacionarse unos con otros (Rigo y Donolo, 2018). En el MEE existen dos tipos de variables, las
observadas que no son controladas y se miden de manera directa (edad, sexo, promedio académico,
entre otros) y las latentes, aquellas que no se pueden observar ni medir de manera directa dado que
necesitan una construccién previa. A su vez, las variables latentes se clasifican en tres; las enddgenas
gue se ven influenciadas por otras, las exdgenas que causan un efecto en otras variables y los errores u
omisiones que no pueden ser observadas por el investigador.

Figura 1. Representacion grdfica de un Modelo de ecuaciones estructurales
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METODOLOGIA

En esta seccion se detalla el método empleado para el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion, la cual tuvo un enfoque cuantitativo descriptivo-correlacional, cuyo objetivo es
determinar como las variables latentes como el apoyo y la inteligencia emocional influyen en el
rendimiento académico de adolescentes de segundo de bachillerato. La muestra estuvo conformada
por 50 estudiantes que se encuentran legalmente matriculados en segundo de bachillerato de la Unidad
Educativa “Quinche Félix Rezabala”, ubicada en el Sitio Las Delicias del Cantén Bolivar, Provincia
de Manabi - Ecuador, estos fueron seleccionados por muestreo no probabilistico por conveniencia
del investigador. Se realizé el célculo de representatividad del modelo considerando un 95% de
confiabilidad y 5% de nivel de significancia (Otzen y Manterola, 2017).

Antes de aplicar la encuesta a los estudiantes, se solicité la autorizacién del centro educativo y
el consentimiento de los padres, ya que los alumnos encuestados eran menores de edad. Luego, se le
informo al docente de turno que la recopilacion de los datos iba a demorar alrededor de 30 minutos
y que el cuestionario se realizaria al final de la clase. Después, antes de aplicar el instrumento, se les
explico a los estudiantes sobre qué trataba la investigacion y se les informé acerca de los temas que
hallarian en las preguntas del cuestionario (las emociones y el apoyo que perciben en casa, por parte del
docente, de amistades o de la tecnologia). Tras ello, el cuestionario fue completado de manera anénima
con el fin de respetar la privacidad del encuestado; aun asi, se les pidié que indiquen su edad y sexo.
En la tabla 1 se muestra la distribucién por sexo y rasgo de personalidad, donde el género femenino
(N=28; 56%) conforma la mayor poblacion y el género masculino (N=22; 44%), la menor.

Tabla 1. Distribucion de participantes por sexo y rasgo de personalidad

Sexo Introvertido Extrovertido
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Hom bre 3 27% 19 49%
Mujeres 8 73% 20 51%
Total 11 100% 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

Para el estudio de los resultados, se realizd el andlisis estadistico descriptivo correlacional
bivariado y se ejecutd el modelo de ecuaciones estructurales (MEE). Asimismo, se utilizé el software
estadistico STATA.15 v, para llevar a cabo el MEE en la estimacién, se usé el método de maxima
verosimilitud; ademas se aplico el bootstrapping con la finalidad de estimar los errores estandares y
calcular los intervalos de confianza (Hair et al., 2021).

RESULTADOS Y DISCUSIONES
Analisis descriptivo

Los estadisticos descriptivos muestran que, en el andlisis de confiabilidad de las variables, el alfa
de Cronbach tiene un 0.872 punto porcentual, lo cual, segiin George y Mallery (2003), indica que
el coeficiente tiene una buena fiabilidad entre las variables. Asi, en la Tabla 2 se expone el andlisis
correlacional de Pearson, donde los datos de la variable latente apoyo indican que esta accién, cuando
proviene del docente, es significativa, ya que tiene una correlacién positiva moderada en relacion al
apoyo de los padres, al estado emocional previo a la evaluacion y al rendimiento promedio del alumno.
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Por otro lado, el apoyo por parte de los padres tiene una correlacién positiva alta significativa
en relacién al uso de la tecnologia y al rendimiento académico del alumno; pero una positiva baja
significativa respecto al optimismo de los estudiantes y al estado emocional previo a la evaluacién. Por
otra parte, el apoyo de las amistades tiene una influencia positiva alta significativa con la empatia, pero
una relacién negativa moderada significativa con la agresividad. Con respecto al apoyo tecnolégico,
este tiene una correlacién positiva moderada con la curiosidad y el rendimiento académico. En
cuanto a la empatia, esta tiene una correlacion negativa moderada con la agresividad, pero positiva
con el optimismo y el rendimiento académico promedio. Por su lado, la agresividad tiene una relacion
negativa muy baja con el rendimiento académicoy, por ultimo, el optimismo tiene una relacién positiva
moderada significativa con las emociones antes y después de la evaluacion.

Tabla 2. Correlacién entre todas las variables del modelo

1 2 3 4 5 & 7 8 g 10 11
kems 1 1
Eems 2 0.474% 1
kems 3 0296 0605 1
kems 4 0243 0.743% 0310 1
kems 5 0172 0200 0.63 1% 0131 1

kEems 6 0273 0203 -0434% 0043  -0244% 1

Eems_7 0.633% (310% o021 021 031 -0.126 1
kEems 8 0115 0.132 0169 O464* (0274 -0.012 0.610 1
kEems 9 0196 0346% 0269 0270 0216 0.185 0400%= 0310 1

kems_ 10 0698 03516% 0BT 0487 0287 RUREN 03535 0694 0265w 1

Eems_11 0.603% 0768% 0358 0557+ 0403% _0180%* 0233 0.u3 0345 0.163 1

Fuente: Elaboracion propia

Nota: A= apovo; [E = Inteligencia Emocional; EAP= Rendimiento Académico Promedio
*p<0.01; **p=0.5; ***p=0.1

Andlisis del modelo de ecuaciones estructurales

En la Figura 2 se observa el resultado del analisis con ecuaciones estructurales mediante el
método de maxima verosimilitud y el de robustez Bootstrap. En el modelo se indicé que el RAP escolar
presento correlacion directa con el APOYO (r=0.86) yla IE (r = 0.48), esta tltima se vio influenciada de
manera directa por el sexo (r = 0.27) de los estudiantes; ademas, el modelo manifesté una correlacion
directa entre el APOYO vy la IE (r = 0.68). De igual forma, se aprecia como la IE influye de manera
positiva y significativa en el rendimiento académico promedio de los escolares debido al apoyo que
se les. Cabe mencionar que los items de la variable latente APOYO poseen valores mayores a 0.50, los
cuales presentan una carga factorial aceptable; es decir se aceptan todos los items. Por el contrario,
no todos los items de la variable latente IE, como el item_7 (0.370) y item_9 (0.210), tienen una carga
aceptable, por lo cual se decidié no contar con estos.

46 |



ARTICULO DE INVESTIGACION Vol. 3, N.° 3, Septiembre - Diciembre 2022 / ISSN 2663-6921

Figura 2. Modelo de ecuaciones estructurales exponiendo las relaciones entre las variables
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Fuente: Elaboracion propia

MNota: A= apovo; IE = Inteligencia Emocional; RAP= Rendimiento Académico Promedio
(mediante la estimacion maxima verosimilitud v SE/Robusto Bootstrap) *p<0.01; **p=0.3;
wxn() 1

DISCUSIONES

En la presente investigacién se analizé cémo el estado emocional o la inteligencia emocional, en
conjunto con el apoyo, influyen en el rendimiento académico promedio de estudiantes del segundo de
bachillerato de la Unidad Educativa “Quinche Félix Rezabala”. Al ser lainteligencia emocional y el apoyo
variables latentes, se realizd un cuestionario con 10 items que, mediante el alfade Cronbach, mostraron
una fiabilidad 0.872. De tal manera, este estudio evidencié como ciertos estados emocionales y el
apoyo por parte del docente, familiares, amigos y tecnologia influyeron en el rendimiento académico
promedio de los estudiantes.

Los resultados muestran que el apoyo del docente influye de manera positiva y significativa en el
rendimiento académico, estos hallazgos se contrastan con las investigaciones de Trigueros y Navarro
(2019), Navarro y Espinoza (2019), y Mufoz (2020), quienes afirman que el profesor influye en la
motivacion del estudiante evitando la frustraciény el estrés al no entender determinado tema; ademas,
Bravo et al. (2020), en su investigacion, encontré una fuerte relacidn entre la gestién pedagoégica y el
rendimiento.

Por otro lado, el apoyo por parte de las amistades tiene poca influencia significativa en el
rendimiento académico. Por su parte, los datos obtenidos del modelo MEE respecto a la influencia del
apoyo de los padres en el desempefio escolar se corroboran con los resultados de Lastre et al. (2018)
y Guzman y Alvarez (2020); pues los hijos que reciben apoyo de sus padres para estudiar, practicar
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y orientarse académicamente muestran una notable mejora en las asignaturas estudiadas; lo que, a
su vez, influye en el desarrollo integral del menor. Sin embargo, estos resultados son refutados por la
investigacion de Molano et al. (2020), quien llega a la conclusion que el rendimiento académico no se ve
influenciado por el clima familiar; es decir, el éxito o fracaso en el rendimiento escolar no se garantiza
por que el estudiante tenga buena autoestima, responsabilidad, madurez o una inteligencia emocional
bien desarrollada.

Otro aspecto a tratar es el apoyo tecnolégico porque este es un factor influyente en el desempeno
académico. Al respecto, estudios como el de Garcia y Canton (2019) llegan a la conclusion que las
herramientas tecnolégicas en el aula mejoran el rendimiento académico de los adolescentes entre 14
y 18 afios, ya que, segiin Rendén y Coronel (2019), a esa edad los alumnos son mas receptivos a la
tecnologia. Ademas de ello, en el estudio también se determind que la inteligencia emocional influye
en el rendimiento académico de manera positiva y significativa, resultados que se asemejan a los que
obtuvieron Plaza (2014) y Freire, et al. (2019), estos autores concluyen que la inteligencia emocional,
el pensamiento critico y el rendimiento impactan en la compresién y retencién de informacion,
capacidades que brindan la solucién de problemas a nivel educativo, social y familiar mejorando la
calidad de vida de las personas.

Ahora bien, los resultados de la presente investigacion, acerca de la influencia de la inteligencia
emocional en el rendimiento académico, reflejan que la empatia repercute en la inteligencia. Estos
resultados coinciden con los estudios de Oros y Fontana (2015), Guil et al. (2018), Sanchez (2019) y
Porras et al. (2020), donde se explica la importancia de la empatia en las habilidades sociales de los
estudiantes y, ademas, encuentran que la agresividad tiene una relacién negativa con la inteligencia
emocional. No obstante, las variables que poseen una relacion positiva y significativa son la curiosidad
y el optimismo.

Por otra parte, el sentir del alumno antes y después del examen no es un indicador influyente en
la inteligencia emocional, premisa que concuerda con lo sefialado por Chambi y Pérez (2018), quienes
explican que algunos aspectos de la inteligencia emocional no se relacionan con el rendimiento
académico. Adicionalmente, se pudo apreciar cémo la IE se vio influenciada por el sexo, resultado
gue se asemeja a la investigacion de Sanchez et al. (2021), quien explicé cémo los hombres tienen una
ligera ventaja en el estado de dnimo en las relaciones interpersonales con respecto a las mujeres; en
contraposicion, Morillo (2021) afirma que las mujeres tienen un mayor desarrollo en la inteligencia
emocional; sin embargo, eso no fue un factor significante para garantizar que las mujeres tengan un
mayor rendimiento que los hombres.

Los resultados muestran que el apoyo del docente influye de manera positiva y significativa en el
rendimiento académico, estos hallazgos se contrastan con las investigaciones de Trigueros y Navarro
(2019), Navarro y Espinoza (2019), y Mufioz (2020), quienes afirman que el profesor influye en la
motivacion del estudiante evitando lafrustraciény el estrés al no entender determinado tema; ademas,
Bravo et al. (2020), en su investigacion, encontro una fuerte relacion entre la gestion pedagogica y el
rendimiento.

CONCLUSIONES

Con esta investigacion, realizada a los estudiantes del segundo de bachillerato de la Unidad
Educativa “Quinche Félix Rezabala”, se llegd a la conclusién que las variables que influyen de manera
directa en la inteligencia emocional son la empatia, la curiosidad, el optimismo y el sexo. Sin embargo,
la Ultima variable mencionada no es un factor que influya o se correlacione con el RAP. Por otro lado,
la agresividad impacta de manera indirecta; no obstante, el sentimiento antes y después de un examen
no influyen en la IE. De igual manera, se encontré que el apoyo que el educando recibe por parte de los
docentes, padres, amistades y la tecnologia aumenta el rendimiento académico.
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En sintesis, el modelo permite conocer cémo la inteligencia emocional en los adolescentes es
muy importante en la obtenciéon de mejores resultados académicos, esta optimiza el aprendizaje que,
ademas, se refuerza cuando el adolescente recibe apoyo tanto en el aula, como en casa ante una duda
oinquietud, de ahi parte la necesidad de generar un ambiente educativo adecuado.

A pesar de los resultados alcanzados, el estudio presenta una serie de limitantes que son
inevitables destacar. Una de ellas fue el reducido nimero de la muestra con la que se contd para esta
investigacion, pues, al no estudiar a mas adolescentes de distintas edades, no se puede tener un mapeo
mas estratificado del estudio. Otra limitacién fue segmentar el rendimiento académico por asignaturas
como las de comunicacidon o matematicas, lo cual no es eficiente para su adecuado desarrollo.

Parafinalizar,se hademostrado que el apoyo tecnolégico influye en el rendimiento académico, pero
no se especifica cuanto tiempo el educando debe utilizar dichos medios informaticos; asi, cabe senalar
que se corre el riesgo de que estos se utilicen mas para el ocio que para el estudio. En ese sentido, el uso
inadecuado de estas herramientas puede reducir | desempefo académico, asi que debe considerarse
cudl es el tiempo 6ptimo que debe emplearse para favorecer el aprendizaje. De ello se entiende que es
vital generar preguntas detallas con respecto a este tema. Por Gltimo, resulta importante destacar que
este estudio sirve de base para futuras investigaciones, por lo cual se recomienda tomar en cuenta las
indicaciones brindadas para realizar un analisis mas detallado.
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