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ANALISIS DE LAS PRINCIPALES HERRAMIENTAS DEL
APRENDIZAJE: UNA PERSPECTIVA SOCIAL

Los paises latinoamericanos se han caracterizado
por promover un estilo de ensehfanza
convencional encaminados hacia un aprendizaje
de memorizacion, sin considerar, en muchos
casos, otros aspectos que influyen en el
proceso de adquisiciéon de conocimiento de los
estudiantes.

En ese sentido, se hace necesario identificar
las brechas y problematicas que inciden en el
rendimiento académico de los estudiantes, con la
finalidad de cumplir con los objetivos educativos.
De esta manera, resulta fundamental conocer
las principales herramientas que contribuyen en
el aprendizaje innovador y revolucionario, para
asi alinear los indicadores primarios hacia un
mejoramiento de la calidad educativa.

Enestalinea, la presente ediciéon de Social Innova
Sciences detalla los principales instrumentos e
indicadores para el avance del aprendizaje, con
perspectiva hacia una mirada mas integradora
donde priman tanto el rendimiento y desarrollo
emocional del estudiante; asimismo se analizan
aspectos externos al educando como el contexto
social. En ese sentido, a pesar de una historia
proveniente de un enfoque colonial, que
abarca aspectos de educacién precaria, se debe
considerar un aprendizaje con objetivos nuevos
gue vayan acorde a los cambios actuales que
presenta la educacion. A continuacion, se explica
brevemente los articulos que se encontraran en
la presente edicion.

El primer articulo titulado “El concepto de
centro-periferia y su situacion en el desarrollo
social en América Latina” explica como los paises
latinoamericanos estuvieron regidos por un
contexto colonial basados en la institucionalidad
de los Estados centrados en conceptos de raza y
cultura. Asimismo, detalla que las intervenciones
para el desarrollo e inclusién se ejecutaban a
partir de la nocion centro-periferia y estructuras
coloniales, siendo, su legitimidad ineficiente dado

que, no logré la abstraccién suficiente. Por Gltimo,
se analizé el mejoramiento de estas dindmicas
coloniales respecto de las intervenciones, y
se observé que en la actualidad los nuevos
centralismos culturales han generado diferentes
sistemas de desarrollo de cada Estado.

El segundo articulo “El software GeoGebra como
elementodirectrizdel aprendizajesignificativode
contenidos matematicos en escolares de noveno
grado de Ecuador” realizd una investigacion de
nivelrelacionaldondeserecolectarondatosde44
estudiantes del noveno ano de educacién basica
general basica, con el objetivo de establecer la
relacion entre el uso del software GeoGebra y
el aprendizaje de las matematicas. La pesquisa
mostré que existe una relacién significativa
y moderada entre el software GeoGebra y
el aprendizaje matematico, enfatizando la
importancia del uso de esta herramienta en la
educacion actual, revolucionando el concepto de
los dictdmenes convencionales.

El tercer articulo titulado “Indicadores
de influencia en el rendimiento escolar
postpandemia” buscé determinar los indicadores
de influencia en el desarrollo de los estudiantes
en etapa posterior a la pandemia, por ello se
realizd una encuesta a 80 personas (docentes,
padres de familia y alumnos) que permitié
determinar el nivel de rendimiento académico
y la identificacion de factores influyentes.
Esta investigacion mostré la deficiencia en la
accesibilidad de la conectividad en la virtualidad,
situacion que genera adversidades en el proceso
de aprendizaje, y desencadena en un sistema
educativo desigual y critico que afecta el
desempeio escolar.

El cuarto articulo titulado “La inteligencia
emocional en estudiantes de secundaria y su
relacion con el rendimiento académico” donde se
precisa que la inteligencia emocional y el apoyo
en los estudiantes son un pilar fundamental para
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su desempeno académico, se consolida bajo la
premisa de que el apoyo de los docentes, amigos,
familiaresylatecnologiaestimulanlashabilidades
emocionales necesarias para la obtencion de un
rendimiento académico adecuado, puesto que,
con ello el educando puede sentirse motivado
y responder positivamente a los obstaculos
presentes en su vida escolar.

El quinto articulo titulado “Reflexiones sobre
el derecho a recurrir fallos en el juicio politico”
detallé los conceptos procesales y el uso del
derecho respecto a resoluciones y fallos de
la funcion legislativa. La autora consolida Ia
informacion en base a informes de paises de
Latinoamérica y analiza las fallas encontradas
en el proceso de castigo del Estado hacia delitos
financieros, el uso adecuado de la identificacion
de esta problematica sirve para reducir los
niveles de corrupcién prevalecientes enlos paises
estudiados, evitando incertidumbre politica con
la finalidad de proyectar un pais con un orden
politico eficiente.

El sexto articulo “Phonkis: Propuesta de
aplicaciéon para el aprendizaje en estudiantes
universitarios de la carrera de literatura inglesa”;
el cual, expresa la importancia de la creaciéon
de una aplicacion movil para optimizar las
habilidades de pronunciacién y entonacion.
Se detalla que el grupo estudiantil evaluado
presentaba deficiencias en esas habilidades,
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por lo que, resulta fundamental disefar nuevas
herramientas de aprendizaje; como lacreaciénde
diversos softwares o aplicativos que contribuyan
alamejoria de las capacidades de los educandos.

El dltimo articulo titulado “Clima organizacional
y desempeno laboral en trabajadores de una
empresa transportista” precisa la relacion
existente entre un adecuado clima laboral y el
desempeino evidenciado por sus trabajadores,
considerando  aspectos de  condiciones
personales, trabajo, interpersonales y politicas
personales, reportando relaciones positivas
entre las variables generales de estudio,
consoliddndose en que un incremento del
clima organizacional de la empresa analizada
contribuird en el desempeno del personal del
mismo.

Finalmente, con el objetivo de promover Ia
investigaciony produccién cientificafomentamos
a los investigadores nacionales e internacionales
paraque presenten sus contribuciones cientificas
en los posteriores nimeros de la revista Social
Innova Sciences, y que estas puedan convertirse
en evidencia solida que contribuya en la toma
de decisiones de instituciones nacionales e
internacionales interesadas en las éareas. Asi
como, que, a partir de dichas investigaciones
nuevos autores actualicen la linea investigativa,
partiendodeestaliteraturaparafuturosestudios.
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RESUMEN

El desarrollo de los paises latinoamericanos se ha visto condicionado por las demandas de potencias
internacionales como parte de su dependencia econdmica, principalmente, desde la produccién de
materias primas. Este sistema econédmico comercial es fortalecido y legitimado por las estructuras y
practicas coloniales asentadas en la institucionalidad de los Estados de la regién y su derivaciéon en
diferentes jerarquias sociales, basadas en conceptos de razay cultura, relacionados a sus capacidades.
Posteriormente, las tensiones sociales surgidas a partir de lasegunda mitad del siglo XX conllevaronala
generaciénde acuerdos sobre el desarrollointegral e inclusivo, hacia la valoraciénde lareivindicaciéony
priorizaciondederechosyoportunidades paralas poblacionesvulnerables, principalmente,enregiones
empobrecidas. Sin embargo, la formulacion de acciones de intervencion para el desarrollo e inclusion
han sido histéricamente trabajadas desde la nocion centro-periferia y estructuras coloniales, por lo
gue su legitimidad e insercion en los contextos objetivo resultan ineficientes, al no lograr la abstraccion
suficiente que coloque en el mismo nivel de negociacidon a ambas partes. Asi, existen diferentes
perspectivas de andlisis y accién propia que buscan autonomizar el desarrollo interno, asi como
trabajar sobre el reconocimiento de las dindmicas coloniales dentro de los procesos de intervencién
y reivindicacion social, normalmente realizados desde posiciones occidentales y racializadas. En la
actualidad, dichos entendimientos se han visto afectados por el surgimiento de nuevos centralismos
culturales de dependencia, los cales configuran el sistema de desarrollo de cada Estado, asi como el
sentido de los estudios de colonialidad establecidos.

Palabras clave

colonialidad, centro-periferia, teoria
de la dependencia, decolonialidad
estatal, institucion colonial
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ABSTRACT

The development of Latin American countries has been conditioned by the demands of international
powers, as part of their economic dependence, mainly from the production of raw materials. This
commercial economic system is strengthened and legitimized by the colonial structures and practices
established in the institutions of the States of the region and their derivation into different social
hierarchies, based on concepts of race and culture, related to their capabilities. Subsequently, the social
tensions arising from the second half of the twentieth century, led to the generation of comprehensive
andinclusive development agreements, with the assessment of the claim and prioritization of rights and
opportunities for vulnerable populations, mainly in impoverished regions. However, the formulation
of intervention actions for development and inclusion have historically been worked from the notion
of center-periphery and colonial structures, so their legitimacy and insertion in the target contexts
are inefficient, not achieving sufficient abstraction, which places both parties at the same level of
negotiation. Thus, there are different perspectives of analysis and self-action that seek to autonomize
internal development, as well as work on the recognition of colonial dynamics within the processes
of intervention and social vindication, usually carried out from Western and racialized positions. At
present, such understandings have been affected by the emergence of new cultural centralisms of
dependence, which configure the development system of each State, as well as the sense of established
coloniality studies.

Keywors
coloniality, center-periphery,
dependency theory, state

decoloniality, colonial institution

INTRODUCCION

América Latina se caracteriza por su composicion social intercultural, con la particularidad de
haber atravesado por procesos de invasion y conquista que configuraron por completo las estructuras
y légicas de funcionamiento de todas sus instituciones. Asi, laimposicion de las practicas y perspectivas
occidentales dentro de todos los sistemas de poder, administracion y educacién, desde el siglo XV,
ha conllevado a la jerarquizacién y deslegitimaciéon de dinamicas culturales originarias a partir de la
conceptualizacion negativa de caracteristicas especificas, contrarias a los intereses de las potencias
centrales (Orejuela, 2018). En ese sentido, resulta necesario plantear el desarrollo de los Estados de
laregion en laintegracion de nociones interculturales, a nivel equitativo, en sus diferentes estructuras
politicas y escenarios de toma de decisiones.

Cabe resaltar que, hacia la actualidad y dentro del marco de gestién social de los gobiernos de
la regién, han persistido dindmicas asimétricas y hegemodnicas, donde la comprensién del contexto
se basa en perspectivas paternalistas de solucién que acaparan los espacios de comprension sobre
diferencias de significancia de la vida y sus caracteristicas, desvirtuando el sentido de la intervencion
(Estermann, 2014). Estas arraigadas condiciones se presentan como parte de un largo proceso histérico
de construccion de instituciones sobre la base de criterios de colonizacién, donde la racionalizacién de
los eventos es comprendida bajo la cultura occidental, lo que deriva en su establecimiento legal como
Unica opcion de organizacién y administracion de estos (Febbrajo, 1989). En esa linea, la perpetuacion
de este escenario configura la vida cotidiana de todos los individuos de cada territorio y sus conductas
de interaccion, lo que brinda legitimidad institucional a dichas practicas ajenas a su origen (Trovero,
2012).
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El contexto descrito ha derivado en la obstaculizacién del desarrollo socioeconémico de las
sociedades latinoamericanas, debido a las trabas estructurales y formas de construccién de sistemas
econdémicos desarrollados en la region. En ese sentido, fue necesario el estudio sobre las relaciones
internas entre los variados sectores sociales y su estructuracién como distintos agentes que, por
jerarquiasocioculturalyecondmica,debianresponder alosinteresesde unnicleodominante impuesto,
lo que devino en el desarrollo del concepto de las dindmicas centro-periferia (Torres y Ahumada,
2022). Esta nocion corresponde a una vision del capitalismo global esquematizado en la coexistencia
de dos polos socioeconémicos que interactian a través de determinadas relaciones de dependencia
y dominio (lbid.). Para Prebisch (1998), estos polos son conformados por un centro, relacionado a
economias avanzadas, y una periferia, con una relacién asimétrica de produccién y desarrollo relativa
a las demandas del centro. De esa manera, se profundiza el sentido de colonialidad en los Estados de
menor desarrollo, a través de la dependencia y dominio econémico que, al mismo tiempo, deriva y
refuerza las practicas de exclusion y discriminacion internas de cada pais (Estermann, 2014).

Se forma entonces, en América Latina, una compleja plataforma de dindmicas de interaccién
politica, social y econémica tanto en el plano internacional como en el nacional, debido al gran
numero de comunidades originarias o histéricamente excluidas por preceptos étnicos, culturales,
religiosos, de género, entre otros (Chiliatto-Leite, 2021). Cabe recordar que las distintas republicas
latinoamericanas fueron producto de procesos de independencia encabezados por las élites blancas y
criollas aristocraticas, cuyos primigenios sistemas de gobierno independiente fueron principalmente
desarrollados y aprovechados por estructuras oligdrquicas que excluian de toda participaciéon e
integracién a las poblaciones étnica y culturalmente diferenciadas, con el objetivo construir un
orden y poder politico acorde a los pensamientos de la época, ya desarrollados durante la colonia
(Roitman, 2008). Por ello, resulta légico que la integracion de las poblaciones desplazadas durante el
inicio de los periodos republicanos haya representado una problematica estructural en las décadas
siguientes, debido a la suma de tensiones y disrupciones desatadas por los abusos y explotacion
institucionalizados funcionalmente (Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y
Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE), 2014).

La situacion descrita plantea una condicién de dependencia en la mayoria de interacciones de
los Estados y sus derivaciones en las dindmicas de la sociedad. Es decir, mientras mas fuerte fue la
consolidacion de las relaciones internacionales, en el plano comercial y politico, fue debilitAndose la
autonomia de los paises latinoamericanos, al solo suministrar materias primas a los paises dominantes
por un bajo precio y condicionar, colateralmente, los objetivos de sus instituciones sociales (Polo,
2022). Esta nocion generalizada de la economia mundial fortalecié y devino en un sentido imperialista
de la construccion de decisiones, politicas y conceptos de intervencion y desarrollo, como parte de
la retérica integracionista desarrollada en foros y acuerdos nacionales, regionales e internacionales
desde la segunda mitad del siglo XX y fortalecidos durante el siglo XXI (Chiliatto-Leite, 2021), luego del
crecimiento de las tensiones sociales e identitarias que complicaria el desenvolvimiento ideal de las
construidas burocracias estatales estandarizadas en el capitalismo tradicional (Novaro, 2000).

De esa forma, la constitucién de América Latina como soporte principal del capitalismo moderno
y eurocéntrico determind un nuevo patrén de poder mundial (Quijano, 2014). Este, a lo largo de las
ultimas décadas, ha venido desarrollandose desde diferentes dimensiones de intervencion econdmica,
como principal herramienta de dominacién; pero también social, como herramienta de legitimidad
y ejercicio de poder desde el control y esquematizacion funcional de las disputas y reivindicaciones
sociales, principalmente relacionadas a las poblaciones vulnerables de la regién. En ese sentido, las
nociones de raza e identidad racial, asi como de identidad cultural, han sido utilizadas desde la época
colonial como codificadores de jerarquias, a partir de las cuales son determinados los roles a cumplir
dentro del sistema (Quijano, 2014). Es asi que las hipdtesis y estructuras de intervencién social
necesarias son desarrolladas sobre plataformas excluyentes, principalmente occidentalizadas o de
caracter colonial, que no logran integrarse o ser aceptadas por la poblacién objetivo, al no integrar
adecuadamente la perspectiva de cada grupo (Reyes, 2001).
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De esta manera, existen diferentes perspectivas y tendencias decoloniales en el analisis del
desarrollode poblaciones vulnerables, asi como formas de accion internasy colectivas que tienen como
principal via de progreso la deconstruccion de nociones de poder desde perspectivas de liberaciéon
y autonomia, ligadas al caracter cultural propio. En esa linea, cabe comprender que, en el contexto
latinoamericano, las acciones de cambio social basado en las estructuras contaban y cuentan con la
participacién de agentes que cumplen una funcién de movilizacién antes que solucion, debido a que los
cambios mencionados serian construidos por la colectividad de una poblacién determinada, desde sus
problemasy diferencias significativas, lo cual nologra dar sensaciones de igualdad en las negociaciones,
al no ser abstraidas por los actores de poder de intervencién vy, por lo tanto, el desarrollo de la accién
objetivo (Ronddn, 2020). Del mismo modo, dichos métodos de solucién no han contemplado el marco
completo de accién en lo profundo de su institucionalidad cultural, al concentrarse principalmente en
la dimension econdmicay la contribucién a esta (Simonoff y Lorenzini, 2019).

Por todo ello, el presente andlisis se enfoca en el desarrollo de perspectivas de reconocimiento
y autonomizacion de la interculturalidad latinoamericana trabajadas desde diferentes teorias y
conceptos, en torno a las dindmicas de centro-periferia. En ese sentido, cuestiones como la filosofia
de la liberacion y la visiéon decolonial de distintas estructuras y movimientos de reivindicaciéon han
resultado relevantes para el entendimiento de la realidad regional actual, asi como de sus nuevas
relaciones de dependencia con potencias de diferente injerencia.

LA FILOSOFIA DE LA LIBERACION COMO VIA DE SUPERACION
CRITICA EN ESPACIOS DE VULNERABILIDAD

Partiendo de las explicaciones de Dussel (1996), la filosofia de la liberacion es entendida desde
el establecimiento de la filosofia moderna europea vy la situacién de todos los individuos, asi como
de sus culturas y sus derivados en las propias fronteras, de manera que sirven como instrumentos
Utiles y funcionales. La ontologia de esta tendencia filoséfica coloca a las estructuras periféricas como
elementos interpretables, ideas conocidas y con posibilidades de comprension internas dentro de los
horizontes propios de comprension, como parte del fortalecimiento del centralismo y dependencia
jerarquica (Ibid.). Dicha idea surge de la experiencia de dominacién sobre otros hombres, aquellos que
no son propios del ser, ni, por lo tanto, del pensamiento. Se construye el “yo pienso” y soy el centro, por
lo que los otros, fuera de él, carecen de esa facultad (Maldonado-Torres, 2007).

Bajo ese razonamiento, se legitima y normaliza la intervencion de actores de poder de gestion
sobre larealidad de poblaciones vulnerables, lo cual se basa en nociones que responden organicamente
auncentro capitalista, a partir delaasimetriade susdemandas, seglin segmentaciones derazay cultura
(CEPAL, 2016). Se trata de una validacion estructural del ser que excluye lo que estd mas alld y lo que
se encuentra debajo de él mismo, construyendo una diferencia trans y sub ontoldgica que coloniza
su concepcion (Maldonado-Torres, 2007). De esa forma, se excluyen las variedades de pensamiento,
cosmovisién y cognicion fuera del nlcleo capitalista de las potencias correspondientes. Al mismo
tiempo, se pierde el sentido principal de analisis transversal desde la filosofia pensada como un estudio
especifico; pues, por el contrario, se deja de lado el sentido no filoséfico, andlisis que se vincula a la
realidad de lo que es y a la reflexiéon de la misma (Dussel, 1996).

Es asi que surgen aproximaciones disruptivas sobre la interpretacién de las formas de desarrollo
en regiones como América Latina, las cuales enfocaron su trabajo en el concepto de liberacién. Este
interpreta el subdesarrollo de la regién como un efecto del superdesarrollo de los paises centrales en
un capitalismo periférico y no como un estado atrasado en una linea de tiempo estructural capitalista
(Scannone, 2009). En ese sentido, el desarrollo latinoamericano mantendria una fuerte relacién
de dependencia con las decisiones y tipos de produccién de los paises centrales, cuyo interés en el
desempenoy éxito de la periferia resulta funcional a sus pretensiones de competencia propia, validado
en desarrollos empiricos que generalizan en macro los avances de la regién (Zambrano, 2020).
Asimismo, el abordaje de esta nocion desde la filosofia y la teologia comprende esta situacién como

I



REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES

parte del desarrollo integral humano (Scannone, 2009).

Conrelacién a lo explicado, la filosofia de la liberacién se establece como punto de partida de una
reflexiéon humana radical a partir de la busqueda de la filosofia americana, con relacién al pensamiento
indigena y popular, asi como con el compromiso social con la comunidad (Scannone, 2009). De esa
forma, se constituye como practica liberadora que contribuye y pretende obtener validez universal, no
solo por el hecho de contar con origen latinoamericano, sino por la superacién del reduccionismo en la
comprensién de la liberacién (Ibid.). Del mismo modo, para ello, necesita de un analisis exhaustivo de la
realidad historicay antropolégica del contexto, con el objetivo de un posterior desarrollo filoséfico de
larealidad que aqueja a las poblaciones vulnerables de laregidén y sus formas de crecimiento auténomo
(Dussel, 1996; Scannone, 2009).

Dicha validez universal se refleja en algunos analisis especificos de la realidad de otras regiones
en el mundo en vias de desarrollo, como Africa, donde existen posturas decoloniales como la de Lao-
Montes (2017), planteada a partir de la figura del Caliban, “que aprende a maldecir al amo con el
mismo lenguaje que este le ensefa, desarrolla una postura contraria a la opresion imperial europeay
norteamericana, como fundamento politico epistémico del continente y sus descendientes durante los
diferentes procesos de colonizacién y esclavitud” (p. 24).

De la misma forma, en América Latina, movimientos de reivindicacion como el feminista también
se han desarrollado en espacios de liberacion teoldgica y filoséfica, a partir de la transformacion de
mentalidades y estructuras sobre la realidad del desarrollo integral de la mujer y su ampliacion a la
construccion de una vida digna (Vélez, 2013). En esa linea, se construye una mayor concrecion en el
desarrollo de la filosofia de la liberacién al trabajar conceptos reciprocos de vulnerabilidad como el
género y la etnia, que devienen en un esquema complejo de vulnerabilidad sistematica (Ldo-Montes,
2017). Dicho contexto se suma al desempefio de conceptos de interseccionalidad de la discriminacién
y opresion jerarquica, donde los espacios se reducen incrementalmente para mujeres por su condicién
de género, incluso mas para mujeres negras o de etnias y origenes culturales externos al centro
hegemonico (Platero, 2014).

Por otra parte, existen criticas constructivas a la tendencia como las de Rengifo-Carpintero y
Diaz-Caicedo (2021), quienes aseguran que la filosofia de la liberacidn, al igual que otras dinamicas
de andlisis y pensamiento decolonial, desestima los procesos de conquista y opresion previos a la
colonizacion europea; por lo que un proceso integral de esa magnitud conllevaria una deconstruccion
infinita. Adicionalmente y en particular respecto a esta rama filoséfica, anaden que su desarrollo
develaria que existe un desconocimiento de otros tipos de ontologia, al calificar Gnicamente como tipos
defilosofialas formas de pensar de las diferentes culturasy etnias alrededor del mundo, contradiciendo
Sus propios principios.

LA DECOLONIALIDAD EN AMERICA LATINA Y LAS COMPLEJIDADES
DE DESARROLLO DESDE EL CENTRALISMO ESTRUCTURAL

Con el planteamiento de Quijano y Wallerstein (1992) sobre el concepto de colonialidad en el
sistema mundial respecto a la posiciéon de América Latina y su desarrollo, la mayoria de espacios y
movimientos dereivindicacién afadieronestalégicaalaconcepciéndesus estructurasy pensamientos,
cuestionando su composicion tradicional o exclusivamente academicista. En ese sentido, el
cuestionamiento y regeneracion de las diferentes dindmicas intelectuales desde finales del siglo XX
han seguido dicha linea, debido a la amplitud, acumulaciény continuidad de la adaptacién del concepto
(Benzi, 2020). De tal manera, las diferentes luchas desde la sociedad civil y politicas con enfoque de
derechos humanos aplicadas por los diferentes Estados latinoamericanos han debido incluir este tipo
de concepto dentro del desarrollo de su construccion (Sierra-Camargo, 2017).

Asi, casos como la educacién intercultural que, en contextos de amplia diversidad se tornan
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prioritarios, cuentan con diferentes complejidades de gestién como parte de la centralidad y
cumplimientofuncional de parametros en suconstruccién como politica. Por ello, Yangali(2017) plantea
tres mecanismos decoloniales para las politicas de educacién intercultural en el Peru: curricularizar los
saberes locales, repensar lainterculturalidad en territorios no solo étnicos e imponer el aprendizaje de
lenguas nativas en las escuelas no interculturales. De esa forma, se pretende deconstruir la logica de
centro-periferia dentro del sistema educativo nacional, con el fin de alcanzar objetivos especificos en
espacios de interculturalidad. Cabe tener en cuenta que el sistema de educaciéon peruano, como casi
la integridad de la region, esta pensado sobre la estructura del castellano y la concepciéon occidental
de los entendimientos, direccion a la que apuntan los aprendizajes interculturales (Yangali, 2017). En
sentido, resulta necesario revertir dicho posicionamiento con el propdsito de colocar en bases iguales
las diferentes formas de pensar del mundo dentro de los objetivos de educacién, seglin corresponda.

Por otra parte, destacan casos de interés social y econédmico como la consulta previa, donde su
uso ambivalente por parte de diversos actores, ha instrumentalizado la funcién del recurso. Sierra-
Camargo (2017) sostiene que los sesgos coloniales dentro de la gestidon de este tipo de recurso de
derechos humanos desnaturalizan su sentido y generan problemas de restriccion y limitacion, los
cualese colocan a las poblaciones en posicion de desventaja dentro de la arena de negociacién. Sin
embargo, cabe resaltar que en ese contexto es esencial generar un cambio estructural en el sistema
legal ordinario, que mantiene las formas de legislacion alternativa y pluricultural en un segundo orden
de oficialidad para algunos espacios de disputa (Garzon Lopez, 2020).

Adicionalmente, esta situacion de complejidad se presenta también en movimientos de
reivindicacion como el feminismo dentro de la region. El eurocentrismo dentro de su globalizacion
ha impuesto una perspectiva de superioridad moral a las mujeres blancas, siendo ellas las principales
encargadas de intervenir en misiones con fines civilizadores modernizadores (o coloniales), lo que deja
de lado el empoderamiento de la mujer de diferentes etnias dentro de la cosmovisiéon de su propia
cultura(Segato, 2016). Enese sentido, existe una problematicageneral dentro del feminismo académico
paralacomprensiénde las diferentes realidades y relaciones sociales, lo que deviene en una especie de
sentido imperialista del movimiento que deriva en una sensacién de salvacién paralas mujeres de color
(Bidaseca, 2011). De esa forma, se desconocen contextos totalmente distintos al occidental, donde los
niveles y formas de opresion patriarcal pueden ser diametralmente distintos, tergiversando el sentido
de la intervencion (Segato, 2016). Se institucionaliza la idea que al erradicar la opresion sexista seran
eliminadas todas las otras formas de opresién, desvirtuando el enfoque de deconstruccién interna
paralas mujeres y su papel dentro de cada cultura (Bidaseca, 2011).

De esta forma, el feminismo decolonial, como la decolonialidad en todas sus formas, plantea el
desarrollo de pensamiento y practicas politicas que intentan visibilizar las desigualdades de raza,
etnia, clase, sexo y género que atraviesan las mujeres en América Latina (Villarroel, 2018). Con ello, se
apunta a modificar la preponderancia de categorias occidentales dentro del accionar politico, con el fin
de generar espacios de reivindicacion auténoma desde los diferentes contextos culturales, obteniendo
concepciones.

SURGIMIENTO DE NUEVAS FORMAS DE CENTRO CAPITALISTAY
REFLEXIONES FINALES

El posicionamiento y crecimiento econémico de China en el ultimo milenio ha incrementado y
fortalecido sus relaciones productivas con América Latina, como una de sus principales fuentes de
materia prima a nivel mundial. Esta situacién ha generado una nueva estructuracién del concepto
centro-periferia con una especial concentracién en las dindmicas econdmicas del pais asiatico (Bernal-
Meza, 2021). En ese sentido, las politicas de produccion y el sistema econémico de los Estados
latinoamericanos desarrollan una considerable dependencia a los acuerdos y tratados econémicos
con China, adaptando sus instituciones a contextos especializados y abocados a la comercializaciéon de
altas condiciones (Chiliatto-Leite, 2021). De esa forma, los asuntos comerciales son instrumentalizados
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por la potencia asiatica con el fin de ejercer influencias en las decisiones politicas y sociales del pais,
construyendo y fortaleciendo una estructura de dependencia con larga proyeccion (Van Bergeijk y
Moons, 2009), que deviene en un contexto de centro-periferia que genera unarelacion profunda entre
decisiones y conductas con el mayor concesionario de explotacién mineral a nivel mundial.

Este contexto pone endesarrollo laconcepcion de colonialidad eurocentrista basada en preceptos
historicos que condicionan las relaciones interculturales referidas a la raza y cultura, al prevalecer
el sentido econdmico comercial sobre el comportamiento actual de los estados y sociedades. Sin
embargo, el fortalecimiento de estructuras capitalistas, con principal tendencia extractivista, conlleva
que las practicas coloniales formen parte implicita del sistema econémico actual, mas alla del cambio de
centro, al hacer prevalecer el posicionamiento de las diferentes sociedades vulnerables por debajo de
los intereses de las potencias capitalistas y de produccién interna. Es asi que el discurso de necesidad
de politicas de extraccion y mercado se superpone a las diferentes reivindicaciones sociales e intentos
de acciones politicas de descentralizacion. Por ello, resulta preponderante la inclusién de enfoques de
decolonialidad y liberacion desde el diseno e implementacién de politicas y estudios que promuevan
lainterculturalidad desde el sentido profundo y defensor de las diversas vulnerabilidades en la regién
y logren evitarse las contradicciones dentro de las intervenciones desarrolladas, asi como mayores
conflictos surgidos de la negociacién dispar e inadecuada de los recursos de intercambio.

CONCLUSIONES

El sistema socioecondmico actual proviene de un enfoque de dinastia colonial y muchas de
las instituciones se han formado bajo ese criterio. Es necesario reformular las ideas del sistema
contemporaneo, con el fin de rescatar y empoderar los origenes de los paises latinoamericanos.
Al estudiar el concepto de centro-periferia se encuentra una relacién de dependencia y dominio
econdmico y social, por parte de economias avanzadas en detrimento de los paises en desarrollo.

Ademas, se analizd la filosofia de la liberacion que sirve como medio para entender el contexto
actual de las regiones, buscando entender y preservar el sistema de conocimiento indigena y su
cosmovision. Se deriva el concepto del “yo pienso” y “soy el centro”, donde se prevalece la existencia de
dominio sobre grupos vulnerables, enfatizando el ser. Asimismo, el desarrollo de los paises de América
Latina depende en gran medida del dominio politico y econémico que las economias europeas, los
Estados Unidos y China tienen sobre ellos, generando incluso una dindmica de absorcion cultural a
nivel institucional.

Por ultimo, se considerd enfatizar los mecanismos decoloniales que favorecen la recuperacion
de la interculturalidad de los paises de América Latina, tarea que se puede conseguir por medio de
un diseino de politicas que garanticen el cumplimiento de los objetivos propuestos. Se busca cambiar
las dindmicas socioecondmicas del centro-periferia que no permiten a estos paises desarrollarse ni
nivelarse con los paises pertenecientes al centro; sin embargo, la meta es dificil porque existen ciertas
creencias y estructuras antiguas de poder generadas por la historia colonial.
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RESUMEN

La inclusién del software Geogebra propicidé un incremento considerable en la interactividad de la
secuenciadidacticadeaprendizajedecontenidosmatematicos,escenarioquepusoenrelievelainclusion
del modelo de aprendizaje significativo como base de las propuestas pedagdgicas. En ese sentido, el
presente articulo se propuso como objetivo determinar la relacién entre uso del software Geogebray
el aprendizaje de las matematicas en estudiantes del noveno afio de Educacién General Basica (EGB)
de la Unidad Educativa Fiscal Yaruqui. Se constituyé una investigacién de nivel relacional con disefo
no experimental y transversal para la medicién de las variables en 44 estudiantes del noveno afo a
través de la recoleccion de datos por intermedio de instrumentos validos y confiables. Los resultados
indicaron que gran cantidad de estudiantes perciben como “apropiado” en interfaz e interactividad
del software Geogebra (>60%) y elevados niveles de adquisicion de informacién e incorporacion de
nuevos conocimientos (68.2%). El analisis correlacional reveld que existen direcciones positivas
y niveles moderados entre las dimensiones de las dos variables (.430 < Rho < .515), a nivel general
se observo una correlacion directa y moderada entre software Geogebra y aprendizaje matematico
(Rho=.549, R*2=.301). Finalmente, se concluyé que mayores puntuaciones en las dimensiones del
software Geogebra se manifestaran en puntuaciones altas de aprendizaje significativo de contenidos
matematicos.

Palabras clave

Geogebra, aprendizaje significativo,
educacioén basica, estudiantes,
correlacion.
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ABSTRACT

The inclusion of Geogebra software led to a considerable increase in the interactivity of the didactic
sequence of learning mathematical contents, ascenario that highlighted the inclusion of the meaningful
learning model as the basis of pedagogical proposals. In this sense, the objective of this article was to
determine the relationship of the mathematical software Geogebra in the learning of mathemaTIC in
students of the ninth year of General Basic Education (EGB) of the Unidad Educativa Fiscal Yaruqui.
A relational research with a non-experimental and transversal design was carried out to measure
the variables in 44 ninth grade students through the collection of data by means of valid and reliable
instruments. The results indicated that a large number of students perceive as “appropriate” the
interface and interactivity of Geogebra software (>60%) and high levels of information acquisition and
incorporation of new knowledge (68.2%), the correlational analysis revealed that there are positive
directions and moderate levels between the dimensions of the two variables (.430 < Rho < .515), at
a general level, a direct and moderate correlation was observed between Geogebra software and
mathematical learning (Rho=.549, R*2=.301). It was concluded that higher scores in the Geogebra
software dimensions will manifest in higher scores of meaningful learning of mathematical content.

Keywors

Geogebra, meaningful learning, basic
education, students, correlation.

INTRODUCCION

El proceso de ensefianza-aprendizaje ha cambiado con el transcurso de los afios debido al avance
tecnolégico y a las demandas sociales. Actualmente, se dispone de mayores fuentes de informacién
por lo cual los desafios que enfrentan los escenarios educativos se tornan cada vez mas exigentes y
se espera que al egresar el estudiante sea capaz de interactuar y enfrentar de manera adecuada las
situaciones problematicas que aparecen, haciendo para esto uso de sus diversas capacidades (Ruiz et
al., 2021).

Frente a este escenario, Reyes (2021) considera que los docentes son los principales motores
y protagonistas en este proceso de adaptacién, por lo que requieren competencias basicas como las
habilidades digitales para adecuarse a los cambios drasticos y continuos de las modalidades hibridas
de ensefnanza. Asimismo, el autor considera que las caracteristicas primordiales para adquirir las
habilidades son la flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades estudiantiles con el fin de mejorar
procesos de enseflanza-aprendizaje.

Enesesentido, las necesidades recurrentes de los estudiantes radican en el contenido matematico
y, debido a que esta modalidad de competencias es crucial para el desarrollo de los ciudadanos, se
ha estimulado desde niveles de escolaridad muy tempranos (Borraiz, 2019). Por consiguiente, las
tecnologias de informacion y comunicacién posibilitarian y facilitarian las estrategias didacticas para
potenciar la capacidad critica y analitica del estudiante en escenarios matematicos puntuales (Mora,
2020), por esa razon, los docentes han integrado las TIC para innovar en sus procesos de ensefianzay
suplir las necesidades sociales e individuales (Holguin et al., 2020).

En este panorama, el aprendizaje de la matematica como necesidad individual y colectiva se basa
en la premisa que el estudiante debe ser capaz de resolver problemas en diversos escenarios de su vida
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cotidianay académica (Borraiz, 2019). Sin embargo, la adquisicion de la competencia enmarca escollos
relevantes para los estudiantes en la medida del escaso entrenamiento en habilidades de abstracciény
la simbologia que subyace a la secuencia de analisis (Mora, 2020; Soto et al., 2022).

En ese sentido, Mora (2020) enfatiza en el replanteamiento de los enfoques educativos para
la instauracion de competencias matematicas efectivas, de tal manera que la implementacion de
estrategias debe situarse en la promocién del contenido matematico integrado en las actividades
cotidianas: ambiente escolar, familiar, social y personal, y evitar la sobrecarga de informacion teérica.

En el contexto de pandemia por el virus sars-CoV-2, los docentes se han visto desafiados a
modificar sus estrategias e instaurar las TIC como elemento prioritario, y no accesorio, durante las
secuencias didacticas para alcanzar el aprendizaje significativo de los estudiantes. A pesar de ello, se
ha observado aportes positivos tales como: mayor interaccion, interés en los temas e incremento de
los niveles de comprension (Valverde et al., 2022).

El empleo de las TIC ha impulsado a los nuevos salones de clases virtuales en la adquisiciéon de
nuevas propiedades mas visuales, dindmicas y entretenidas, elementos que han implantado nuevas
perspectivas de las matematicas,depuradasde laconcepciénde complejidady aburrimiento (Soledispa-
Castro,2022).Es asiquelas TIC han alterado los modelos tradicionales de ensefianza-aprendizaje hacia
la construccion de contenidos con significado para los estudiantes, a través de interaccién inmediatay
construccion del nuevo aprendizaje a partir de conocimientos previos (Holguin et al., 2020; Valverde et
al., 2022).

En consecuencia, los nuevos estudiantes inmersos en la educacién mediada por las TIC se han
consolidado como creadores de informacién y los docentes han adquirido el rol de acompafamiento
(Soto et al., 2022). Por ende, el modelo tedrico que mas ha cobrado importancia en estos uGltimos afios
es el aprendizaje significativo, en la medida que cimenta el conocimiento en base a los saberes previos
y a la construccién de informacion (Victores et al., 2021), basandose en la capacidad cognitiva del
aprendiz para desarrollar sucomprension en el area (Ishartono et al., 2022).

A pesar del extenso bagaje de herramientas informaticas para conducir las estrategias
educativas, el nuevo desafio es conocer qué software ha demostrado su eficiencia para instaurar
competencias matematicas en los escolares (Bakar et al., 2015; Yohannes y Chen, 2021; Pumacallahui
et al., 2021). En esta multiplicidad de herramientas, el software Geogebra se ha destacado por sus
caracteristicas principales: cddigo libre, licencia abierta y practicidad en su funcionamiento. Es asi que
resulta ser un mecanismo productivo para que los estudiantes visualicen los procesos matematicos
con el fin de aumentar su comprensién y reflexion del contenido (Mora, 2020) para asi generar efectos
significativos en la insercién de competencias matematicas (Munante et al., 2021).

Ademas, Pérez et al. (2022) enfatizan que dicho recurso ayuda con la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes en temas matematicos de nivel avanzado, pues, por medio de este, los
estudiantes pueden visualizar una variedad de graficos en 2D y 3D, identificando asi detalles que de
forma manual serian dificiles de hallar. Al mismo tiempo, fomenta la estimulaciéon del pensamiento
creativo y critico en la masa estudiantil (Mufiante et al., 2021).

Asimismo, Soledispa-Castro (2022) sostiene que el software Geogebra esta adaptado para la
solucion de problemas cotidianos, lo cual posibilita que estudiantes de edades tempranas puedan
adquirir las habilidades necesarias para desenvolverse efectiva y responsablemente en su vida adulta.
Por esa razén, se considera una aplicacion de escritorio idénea para la estructuracion de contenidos
pedagdgicos en todos los estratos sociales (Ishartono et al., 2022).

Con todo lo expuesto, Geogebra ha reducido las brechas en la adquisicion de competencias

matematicas, proporcionando resultados positivos para la solucion de problemas y cambio de
actitudes en los estudiantes (Reyes, 2021). Este suceso movilizé a la comunidad académica hacia la
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investigacion en multiples escenarios: mejora de aprendizaje (Ishartono et al., 2022; Pumacallahuiet al.,
2021; Alabdulaziz et al., 2021; Binti et al., 2020) y factores disposicionales inmersos en la adopcion del
software geogebra (Bakar et al., 2015; Zenginy Tatar, 2017; Zilinskiene y Demirbilek, 2015; Damianus,
2019). A pesar de ello, hay escasos estudios (Romero et al., 2022; Tamayo, 2013) sobre la integracién
optimaentre Geogebray el aprendizaje significativo. Por esarazon, las bases empiricas que constituyen
el presente estudio provienen de las aportaciones de Lloclla y Quispe (2017) y Ticlla (2020), quienes,
en sus investigaciones, analizan la relacion entre ambas variables en estudiantes de educacion basica
regulardeinstituciones peruanas.Enel primer casodesde unaperspectivaexperimentalyenelsegundo,
desde el desarrollo de la transversalidad. En consideracion a la perspectiva metodoldgica, los hallazgos
de Ticlla (2020) proporcionaron una ruta de andlisis para conducir los aspectos metodoldgicos de este
trabajo.

En tal sentido, el presente manuscrito adquiere relevancia practica en la medida que esclarece
los elementos y factores que confluyen en el aprendizaje significativo, incrementando el cuerpo de
informacion correspondiente al dominio tematico. En un aspecto metodolégico, la secuencia de
comandos e implementacién de un amplio panorama del comportamiento de los datos permite su
replicaciéon en otros grupos etarios, con otras modalidades de aprendizaje y en diferentes regiones
geograficas.

En base a la argumentacién propuesta, la pregunta investigacion que se desprende del andlisis
es ;de qué manera el software matematico Geogebra se relaciona con el aprendizaje significativo
de las matematicas en estudiantes del noveno afio de Educacion General Basica (EGB) de la Unidad
Educativa Fiscal Yaruqui? En ese sentido, fue pertinente establecer el objetivo: determinar la relacién
del software matematico Geogebra en el aprendizaje de las matematicas en estudiantes del noveno
afio de Educacion General Basica (EGB) de la Unidad Educativa Fiscal Yaruqui.

METODO

El presente estudio se situd en el paradigma cuantitativo en la medida que se analizé las variables
a través de datos numéricos, se desarrollé en el nivel de investigacion relacional para la ejecucién de
protocolos de medicion entre dos o mas dimensiones de los datos, en un tiempo Unico y en ausencia de
manipulaciénde las condiciones de administracion de los instrumentos (Guevaraetal., 2020; Monjaras-
Avila et al., 2019; Herndndez y Mendoza, 2018).

Poblacion y muestra

La poblacion se constituyd por 44 estudiantes del noveno afo de Educacion Basica de la Unidad
Educativa Fiscal Yaruqui. El proceso de seleccién del tamafio de la muestra se basé en el tipo censal
dado que sera constituida por el total de las unidades muestrales acorde al reducido tamarno de
poblacion (Lopez, 1998). En base a estudios previos (Ticlla, 2020) se realizé el calculo del tamafio
muestral para estudios correlacionales y se obtuvo un minimo de 29 participantes (a=.05; f=.20) para
un coeficiente r_moderado de .500 (Hulley et al., 2014), de ahi el tamafo de muestra consignado en el
presente estudio (n=44).

Instrumentos

La recopilaciéon de informacion se estructuré a través de la encuesta como método de indagacién
empirica de los datos derivados de las variables (Feria et al., 2020), se empleé dos encuestas
autoadministradas con éptimo funcionamiento psicométrico.

En la medicion de la variable Geogebra se utilizé una encuesta formulada por Ticlla (2020) que

consta de 14 afirmaciones distribuidas en dos dimensiones: Interfaz (item 1 a 8) e Interactividad (item
9 a 14) acorde a una escala Likert de cinco estilos de respuesta. Asimismo, se evalud la validez de
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las fuentes de evidencia basada en el contenido, por criterios de tres jueces expertos en la tematica
en presencia de indicadores 6ptimos (A_1=.90; A_2=.95; A_3=.90). La confiabilidad se obtuvo por
consistencia interna, pues se identifico un coeficiente alfa aceptable (a=.982). Luego de ello, se empled
un estudio piloto para evaluar los valores normativos de las dimensiones de la variable. La dimensién
interfaz se configuré en categorias: inadecuado (8-18), regular (19-29) y apropiado (30-40). La
interactividad fue constituida en inadecuado (6-13), regular (14-22) y apropiado (23-30).

Por su parte, la variable aprendizaje significativo se evalué con la encuesta desarrollada por Ticlla
(2020) con una conformacién de 14 reactivos segmentados en la dimension adquisicion de informacién
(item 1 a 8) e incorporacion de conocimientos (item 9 al 14) basada en cinco estilos de respuesta. En
relacién a la validez de contenido, el autor evalud, a través del criterio de tres jueces, y obtuvo indices
optimos (A_1=.90; A_2=.95; A_3=.90). Por otro lado, en relacion al analisis de la fiabilidad, se reporté un
valor aceptable (a=.985). Los valores normativos para la adquisicion de informacién se segmentaron
en tres niveles: bajo (8-18), regular (19-29) y alto (30-40). La dimensién incorporacion de nuevos
conocimientos se escindio en tres categorias: bajo (6-13), regular (14-22) y alto (23-30).

Procedimiento

En primer lugar, se establecié contacto con las autoridades de la institucién para solicitar los
permisos correspondientes para la administracién de los instrumentos, ello se complementd con
solicitudes de permisoy consentimientoinformado alos padresy participantes, en estricto seguimiento
de los principios éticos en lainvestigacion educativa (Paz,2018). En segundainstancia, tras la aplicaciéon
delosinstrumentos, los datos fueron procesados en unahojade calculo en Microsoft Excel pararealizar
el control de calidad de los mismos. En tercer lugar, se obtuvieron las medidas descriptivas de las
variables a través de la tabulacion de frecuencias mediante graficos de barras agrupadas en presencia
de medidas de tendencia central, dispersién y forma, para la obtencién del patréon de comportamiento
de los datos. Posteriormente, se consigné los coeficientes de correlacién de Spearman debido a la
naturaleza ordinal de los datos, en complementacién con intervalos de confianza y tamaio de efecto
(R*2) siguiendo las pautas de Dominguez-Lara (2018).

Finalmente, el procesamiento de los datos fue ejecutado mediante cédigos de automatizacién en
el programa IBM SPSS 25 y Microsoft Excel.

RESULTADOS

En el andlisis descriptivo de la variable Geogebra se observé mayor concentracién de los usuarios
enelnivel apropiado eninterfaz (n=27;61.36%) e interactividad (n=31; 70.45%), mientras que el 6.82%
de los participantes percibié como inadecuada la interfaz (n=3) e interactividad (n=3) de la plataforma
Geogebra.
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Figura 1. Andlisis de barras agrupadas de las dimensiones del software Geogebra en estudiantes del noveno
afio de Educacion Bdsica de la Unidad Educativa Fiscal Yaruqui.

35
30
25
20
15
10

5
. .
Inadecuado Regular Apropiado
minterfaz = Interactividad

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a las dimensiones del aprendizaje significativo, se observé que la gran mayoria
de escolares percibieron su aprendizaje como uno de alto nivel en adquisiciéon de informacion e
incorporacion de nuevos conocimientos (n_1,2=30; 68.2%); por otro lado, en el nivel bajo y regular
hubo diferencias minimas entre ambas dimensiones (A = 1).

Figura 2. Andlisis de barras agrupadas de las dimensiones del aprendizaje significativo Geogebra en
estudiantes del noveno ano de Educacién Bdsica de la Unidad Educativa Fiscal Yaruqui.
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Fuente: Elaboracion propia

En latabla 1, se observé que la interactividad e incorporacion fueron las dimensiones con menor
puntuacion promedio, en tanto, la totalidad de las puntuaciones de las variables se posicionaron con
elevadas medias muestrales dispersas en aproximadamente 10 unidades. En relacién a la normalidad
univariada, se evidencié indices de asimetria y curtosis dentro del rango aceptable para la variable
Geogebra[-0.657;-1,126]y el aprendizaje significativo [-1.074; -1.280] (Scott y Long, 1993). Al mismo
tiempo, el andlisis bivariado de la normalidad reflejé que no existen diferencias estadisticamente
significativas (p<.05), en consecuencia, los datos que seran sometidos al andlisis correlacional se
basaron en coeficientes no paramétricos robustos, dado que no se adecuan a la distribucion normal.
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Tabla 1. Estadigrafos de las dimensiones de las variables en estudiantes del noveno ano de Educacién Bdsica
de la Unidad Educativa Fiscal Yaruqui

Dimensiones it DE g1 g2 S-W
Interfaz 31.318 5913 -0.657 0.033 937
Interactividad 23,864 5325 -1.184 0.762 874
Geogebra 55.182 10.187 -1.126 1.056 885
Adguisicion 30.705 6997 -1.074 0.651 896
Incorporacion 23.295 5817 -1.400 1.166 827
Aprendizaje Significativo 54.000 11.826 -1.280 1.171 876

Nota. *** coeficientes estadisticamente sigmficativos (p=.03); g,: asumetria; g-: curtosis.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2, se identificd el andlisis correlacional entre las variables de estudio, a través del
coeficiente Rho de Spearman, con direcciones positivas y niveles moderados (.50 < Rho < .70), con
excepcionde larelacién entre SAIT-GIZT, SAIT-AST y SINT-GIDT que tuvieron coeficientes bajos (.30 <
Rho < .50). Por otro lado, AST-SAIT y AST-SINT se relacionaron positiva y altamente (.70 < Rho < .90).
En todos los casos se asume que una mayor puntuacion en la interfaz e interactividad correspondera
a elevados niveles de percepcién de adquisicion de informaciéon e incorporacién de conocimientos
(Hinkle et al., 2003). En relacion a la magnitud de las relaciones, se observo que todos los coeficientes
de determinacion fueron grandes (R*2>.50), exceptuando SAIT-GIZT, AST-GIZT y SINT-GIDT con
niveles medianos (.30 < R*2< .50) (Dominguez-Lara, 2018).

Tabla 2. Matriz de correlaciones de las dimensiones de las variables en estudiantes del noveno ario de
Educacién Bdsica de la Unidad Educativa Fiscal Yaruqui.

Variables GIZT GIDT GT SAIT SINT AST
1. GIZT _
491 ( 241)
2. GIDT [205: 708] —
s o 890 (792)  .807 (651)
: [784: 940]  [651 899 —
4 SAIT 467 (218)  515(265) .534 (285)
- [171: 680]  [222: 720] [253 744] —
5 SINT 500 (250) 430 (185) 526 (277) .604 (365)
: [244:705]  [112; 663] [258; 735 [313; 778 —
e AsT 481(231) 516 (266) 549 (301) .944(891) .811(658)
: [196:695]  [232: 737] [280: 749] [888: 968] [615: 913]

Nota. Se resaltan los coeficientes estadisticamente significativos (p<.03); entre paréntesis se
identificaron los tamafios de efecto (R®); en corchetes se detectaron los intervalos de confianza al
95% a través de sus limites inferiores v superiores, en ese orden; GIZT: interfaz; GIDT:
Interactividad; GT: Geogebra; SATT: adquisicion de informacion; SINT: incorporacion de

conocimiento; AST: aprendizaje sigmificativo
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DISCUSION

El presente estudio se sustentd sobre la base del analisis relacional entre las dimensiones del
programa Geogebray el aprendizaje significativo paralas matematicas. Estudios previos hanratificado
que el software mencionado se relaciona transversal (Ticlla, 2020) y causalmente (Afianca, 2022)
con el aprendizaje significativo de contenidos matematicos. Principalmente, el analisis correlacional
desarrollado por Ticlla (2020) se posiciona como el antecedente de contraste mas eficiente, por sus
similitudes metodoldgicas en materia de diseno de investigacién, tamano de muestra, grupo etarioy
procesamiento estadistico; en ese sentido, se encontré que las variables se relacionan estadistica y
significativamente con un impacto grande (r=.751; R*2=.564), por lo que elevadas puntuaciones en el
software Geogebra incidiran en una creciente percepcion de aprendizaje significativo en escolares de
Peru.

La razén del contraste se encuentra como tentativa explicativa en las caracteristicas extra
situacionales del modelo de aprendizaje significativo propuesto por Ausubel et al. (1983) y Ausubel
(2002). En dicho modelo se enfatiza el rol activo del estudiante frente a un entorno con humerosos
estimulos interactivos, que son facilitados por la estructura informativa precedente para la adquisicion
de una competencia especifica, en este caso, la matematica.

De esta manera, un entorno virtual o presencial que propicie la interactividad en un proceso
educativo, conducido desde el aprendizaje significativo, se acoplard dptimamente en la estrategia
didactica de la enseianza de contenidos matematicos. De ahi que la relacién entre los componentes
de las dimensiones de aprendizaje significativo se relacione moderadamente con los indicadores de
interactividad del software Geogebra (r,=.515; R2 =.265;r_2=.430; R,_2=.185).

Puntualmente, el escenario de inclusién de la tecnologia digital para el planeamiento y ejecucién
de las estrategias de ensefanza posibilita recursos didacticos primordiales para el aprendizaje
significativo, tales como la promocién constante de interacciones entre los participantes de la
secuencia didactica, el potencial motivacional derivado de la gestién oportuna de las interfaces del
software, el feedback inmediatoy oportuno, la facilidad para conectar y acoplar el conocimiento previo
hacia el escenario de adquisicién de informacién, y la organizacion automatica del contenido curricular
(Arriassecq y Santos, 2017). En consecuencia, los participantes percibieron, mayoritariamente y en
niveles apropiados, tanto la interfaz e interconectividad del software Geogebra como los altos niveles
de adquisicién de informacion e incorporacién de nuevos conocimientos.

CONCLUSIONES

Las conclusiones que se desprenden del andlisis destacan que existe una relacién directa y
moderada entre el software Geogebra y el aprendizaje significativo para los contenidos matematicos
en estudiantes del noveno afio de Educacion General Basica (EGB) de la Unidad Educativa Fiscal
Yaruqui.

Loshallazgosposicionanlafuncionalidaddelrecursodigital Geogebracomounelementofacilitador
y mediador en la estimulaciéon de contenidos matematicos, desde la perspectiva del aprendizaje
significativo. Por esa razoén, tanto los resultados como la pericia profesional transdisciplinar propician
laintegracion de la aplicacion informatica en la secuencia didactica de aprendizaje matematico; de esta
manera, se logra consolidar un disefio curricular éptimoy efectivo para la adquisicién de competencias
especificas. Y, por anadidura, posibilita su inclusién, junto a mas evidencia ecuatoriana, en las politicas
educativas del pais.

Por otro lado, los limites subyacentes al presente estudio estriban en la necesidad de establecer
un mayor tamano de muestra para potenciar los coeficientes estadisticos inferenciales y disminuir
la probabilidad de cometer errores tipo I. Otra limitacidon yace en las dificultades en establecer una
relacion mas condicional entre ambas variables, debido a la naturaleza no experimental del disefo
de esta investigacién. De igual manera, falté proporcionar evidencias de elementos mediadores o
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moderadores en la transversalidad del andlisis, pues eso permitiria una explicacién integral de los
hallazgos.

En razén de las limitaciones, se sugiere, en primer lugar, realizar futuros estudios encaminados a
la replicacion de los hallazgos, asi como desarrollar disefios muestrales probabilisticos para garantizar
la representatividad de la muestra e incrementar el tamano de muestra por defecto. En segundo lugar,
comprobar la inferencia causal de la relacion a través de la maximizacién de la varianza primaria,
la minimizacion de la varianza secundaria y el control de los errores aleatorios en las condiciones
experimentales. Por Ultimo, se recomienda consolidar protocolos y secuencias didacticas de aplicacion
del software Geogebra para su replicacién en diferentes muestras en el mismo rango de edades.
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RESUMEN

La educacion fue uno de los sectores que se vio interrumpido por la propagacion del covid-19, ya que
los gobiernos dispusieron entre las medidas para contrarrestar la pandemia el cierre temporal de las
escuelas, provocando una afectacién en el rendimiento académico de los estudiantes. En ese sentido,
el objetivo de la presente investigacion fue determinar los indicadores de influencia en el rendimiento
del aprendizaje escolar pospandemia. Para ello, se realizé una encuesta que permitié determinar el
nivel de rendimiento académico y la identificacién de factores influyentes. El instrumento fue aplicado
a 80 personas entre docentes, padres de familia y alumnos. Los resultados evidenciaron un regular
rendimiento académico, conformado por el 56.67%, reflejando la existencia de problemas en el
aprendizaje, influenciado por factores socioemocionales, problemas de conectividad en la virtualidad,
accesibilidad a lainformacion a tiempo de los contenidos tedricos, desmotivacién, entre otros. A partir
deello, se concluyd que el sistema educativo atraviesa una situacion critica que, a pesar del desarrollo
de estrategias para su continuidad, se ha visto condicionada por factores como el bienestar psicolégico
y socioemocional de los estudiantes, ya que influye directamente en su desempeno.

Palabras clave

aprendizaje, rendimiento académico,
factores de influencia, entorno
familiar, estrés, recursos tecnologicos.
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ABSTRACT

Education was one of the sectors that was interrupted by the spread of covid-19, since, among the
measures taken by governments to counteract the pandemic, the temporary closure of schools caused
an impact on students’ academic performance. In this sense, the objective of this research was to
determine theindicators of influence on post-pandemic school learning performance. For this purpose,
a survey was conducted to determine the level of academic performance and the identification
of influential factors. The instrument was applied to 80 people, including teachers, parents and

students. The results showed a

regular academic performance, comprising 56.67%, reflecting the

existence of learning problems, influenced by socioemotional factors, connectivity problems in
virtuality, accessibility to information on time of the theoretical contents, lack of motivation, among
others. In conclusion, the educational system is going through a critical situation, which, despite the
development of strategies for its continuity, has been conditioned by factors such as psychological and
socioemotional well-being, since they directly influence students’ performance.

Keywors

learning, academic performance,

factors of influence, family

environment, stress, technological
resources.

INTRODUCCION

El desarrollo de la educacion en todos los niveles académicos se vio afectado por la aparicién del
Covid-19, virus que se propagé alrededor del mundo haciendo que la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS, 2020) declare una pandemia. Esta situacion obligd a los gobiernos a tomar diversas medidas;
tales como el cierre de escuelas, universidades, centros de labores y, en algunos casos mas extremos,
se promulguen los toques de queda y cuarentenas. Asi fue como este evento transformé la rutina de
millones de personas, siendo la actividad educativa uno de los principales ejes de cambio (Gamboa y

Zuhiga, 2021).

El acontecimiento descrito

generd la virtualizacion de la educacion, esta inicid tras el cierre

de la modalidad presencial, lo cual llevé a los centros educativos a disponer de la virtualidad para la
continuidad de la ensefianza (SEPIE, 2020; Diez & Fajardo, 2020). Sin embargo, a pesar del desarrollo
de programas y planes educativos que surgieron con la idea de no detener la educacion, existe un
significativo sector de estudiantes que se ha quedado sin aprender a leer ni escribir (Canaza, 2021). Asi,
de acuerdo a la informacién del Banco Interamericano de Desarrollo BID (2021), en Latinoamérica, la
pandemia afecté a 150 millones de estudiantes y se calcula que el 20% de la poblacién de la regién no

tiene acceso a internet.

En efecto, esta disrupcién despliega consecuencias en el aprendizaje y en el rendimiento
académico de los alumnos (Romeroy Moran, 2021). Atin asi, como sefialan Sainz y Sanz (2020), citados
en Martinez y Azcona (2020), el cierre de las escuelas y la ensefianza virtual tuvieron consecuencias
que afectaron en mayor medida a los estudiantes de entornos desfavorecidos, y uno de los puntos
claves del impacto diferencial fue el acceso a los recursos tecnolégicos.

En esa misma linea, Doepke y Zilibotti (2020) precisan que aquellos estudiantes que carecen de
elementos esenciales en el hogar para el dominio de la educacién en linea se quedan atras. Esto genera
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un impacto negativo en el aprendizaje y, en consecuencia, se acentuan las brechas educativas que han
existido durante décadas (Gazca, 2020).

En ese sentido, la pandemia anade un grado mas de complejidad a la educacién en América Latina
y el Caribe, donde se viene enfrentando retos como el crecimiento sin calidad y el atender necesidades

pedagégicas, econémicas y socioemocionales de aquellos estudiantes con mayores dificultades
(IESALC, 2020).

Enlarealidad,elconfinamientoylamodalidad deeducacionatipicahangeneradoqueloseducandos
tengan ansiedad, estrés, depresion, efectos psicologicos, falta de motivaciéon y de concentracion,
estados que alteran el proceso de ensefianza-aprendizaje y provocan efectos negativos sobre el
rendimiento académico (Huang y Zhao, 2020; Casimiro, et al., 2020). Este panorama coincide con las
evidencias reflejadas en estudios senalados a nivel mundial y, mas aun, con larealidad presentadaen el
contexto educativo de Ecuador.

En ese sentido, el rendimiento escolar es definido como la capacidad que tiene el estudiante para
cumplir las metas, logros u objetivos que establece el curriculo académico; dicha capacidad debe estar
acorde alos niveles establecidos en el sistema educativo y se entiende como un indicador de incidencia
del aprendizaje alcanzado por los alumnos (Ramirez et al., 2020; Tacilla et al., 2020). Adicionalmente, el
desarrollodel procesode ensenanza-aprendizaje es untemade preocupacion constante paralos padres
de familia, alumnos y docentes; es por ello que el docente debe tener presente que el aprovechamiento
escolar no estd ligado Unicamente a una calificacion, sino también a la adquisicién de habilidades y
destrezas (Alejo, 2021).

Hasta la fecha, existen diversas investigaciones que dan cuenta del aumento de las dificultades
que influyen en el rendimiento académico durante la pandemia, tales como inconvenientes familiares,
angustia, miedo, falta de orientaciéon académica, problemas de conexién, entre otros. Esto convierte ala
educacion en uno de los sectores mas afectados, acrecentando las brechas educativas y posicionando
a los estudiantes dentro de la poblacién mas vulnerable, por motivos como la falta de acceso a las
tecnologias, escasos recursos econémicos para disponer de dispositivos de conexion y falta de
conocimientos sobre el uso de los medios digitales (Huarcaya, 2020; Urzua et al., 2020; Luque et al.,
2022).

Partiendo de lo expresado anteriormente, el objetivo de la presente investigacion es determinar
los indicadores de influencia en el rendimiento del aprendizaje escolar pospandemia. Y, para llevar a
cabo este estudio, se conté con la Unidad Educativa Martha Bucaram de Roldés del Cantén Bahia de
Caraquez, Ecuador.

MARCO TEORICO

Rendimiento académico

Para comenzar, la mayoriade autores concuerdan en que el rendimiento académico es el resultado
del aprendizaje producido por la interacciéon didactica entre docente y estudiante. Esto dependerd, en
gran parte, de la forma en que se obtienen los resultados de aprendizaje, los cuales se logran en un
periodo académico determinado mediante la evaluacion cualitativay cuantitativa, pues estas permiten
saber si se lograron los objetivos trazados (Estrada, 2018).

Por otro lado, Torres y Rodriguez (2006), citados en Chilca (2017), definen el rendimiento
académico como el nivel de conocimiento demostrado en un area o materia, generalmente medido
por el promedio escolar. Asi mismo, es considerado como una de las dimensiones mas importantes
en el proceso de ensenanza-aprendizaje, el cual es aceptado como un concepto multidimensional,
amplio y relativo en funcién de los diversos objetivos y resultados previstos en la accién educativa. De
igual modo, a pesar de que la calificacion numérica es uno de los factores mas empleados y de mayor
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estabilidad en lo que se refiere al rendimiento, hay diversas formas de cuantificarlo, como pruebas
estandarizadas, cursos escolares repetidos, el tiempo dedicado al estudio e incluso, la combinacién de
ellos (Usany Salavera, 2018).

Los tipos de modelos de rendimiento académico, acorde a Marquez y Martinez (1985, p. 170)
citadosenMelloy Hernandez (2019), se clasifican en tres: primero, los modelos centrados en el alumno,
donde se intenta identificar la repercusion, en el rendimiento escolar, que tienen variables de orden
somatico y fisiologico y las caracteristicas individuales, tanto estaticas (capacidades intelectuales y
de personalidad) como dindmicas (motivacion, actitud, intereses) vinculadas mas estrechamente al
entorno.

Segundo, el modelo centrado en el contexto, el cual involucra factores sociales, de tipo estatico
(procedencia sociocultural y econémica) y dindmico (fuerzas sociales, institucionales y culturales), los
cuales representan la red de fuerzas sociales, ambientales. Tercero, el modelo pedagégico didactico,
donde se intenta identificar las principales variables asociadas al rendimiento académico, a través de
opiniones y valoraciones del alumno y profesor, y las caracteristicas del contexto institucional (clima
del aula e interacciones personales). Asimismo, se pretende analizar las variables metodoldgicas en su
mutua interaccién con las aptitudes del estudiante.

Factores de influencia en el rendimiento académico

El fracaso o éxito escolar es amplio, en este intervienen factores que van desde lo personal hasta
lo sociocultural. Enbase a ello, en los siguientes parrafos se desarrollaran los factores que influyen en el
rendimiento académico, estos son las condiciones socioecondmicas, el contexto familiar, la motivacion,
el contexto escolar, el factor pedagdgico y el contexto demografico.

Para empezar, las condiciones socioecondmicas se relacionan a la capacidad de la familia para
ayudar al estudiante con recursos materiales y culturales. En ese sentido, la cantidad de ingresos
econdémicos puede impactar decisivamente en el resultado del alumno vy, en consecuencia, puede
tener efectos positivos o negativos sobre el rendimiento académico; esto resalta la importancia de la
responsabilidad compartida entre familia, la comunidad y la escuela en el proceso educativo (Chong,
2017).

En esa misma linea, un factor de influencia relevante es el contexto familiar. Pues, un buen
aprendizaje y rendimiento dependen en gran medida de la dedicacién que el estudiante preste a las
tareas escolares durante su estancia en casa. Ante esto, se resalta que el tiempo invertido en el estudio
no es tan importante como la calidad de este, por lo que la influencia parental es importante en cuanto
alos aspectos ambientales y la motivacion.

Continuando, un factor de suma importancia que influye en el rendimiento académico del
estudiante es, precisamente, la motivacién. Esta se define como un proceso general por el cual se inicia
y dirige una conducta hacia el logro de una meta, dicho proceso fomenta la autoestima, la autonomiay
la realizacion (Chong, 2017).

Otro factor influyente es el contexto escolar, por ello, las escuelas promueven y ejecutan diversas
acciones para contribuir en la mejora del rendimiento de los estudiantes. Esto se realiza con el fin de
mejorar la calidad educativa y de responder a un compromiso social que, en Ultima instancia, evite la
desercién escolar.

En esa misma linea, el factor pedagégico esta relacionado a las diferentes metodologias de
ensefanza empleadas por el docente, los sistemas evaluativos, el proceso didactico, el clima de la
clase, entre otros. Todos estos elementos, sumados a las condiciones de la infraestructura educativa,
suponen la interaccién entre profesor estudiante, influyen en la motivacién de la clase y repercuten
directamente en el rendimiento (Arayay Avilés, 2019).

| 33



REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES

Por ultimo, el factor demografico senala que el sexo es una variable ligada al éxito o fracaso
académico, pues, generalmente, las mujeres consiguen mayores logros al atribuirseles un mayor sentido
de responsabilidad y perseverancia (Rodriguez et al., 2018). Aparte, algunos estudios avalan que la
edad es un componente demografico que influye de forma significativa en el rendimiento académico;
sin embargo, hay quienes manifiestan que la edad del estudiante no es una variable relevante (Pulido
y Herrera, 2019).

Impacto socioemocional por causa de covid-19

Como se menciond, una de las medidas tomadas para combatir el covid-19 fue el cierre de las
escuelas, lo cual provocé la imposibilidad de trabajar de forma grupal y cooperativa entre alumnos
y maestros. Este hecho acarred incertidumbre respecto al desarrollo integral y cognitivo de los
estudiantes, puesto que son elementos importantes en la competencia social y emocional.

En esa misma linea, la rapidez de los cambios tuvo efectos en el bienestar psicolégico y
socioemocional de los estudiantes, evidenciandose asi, niveles superiores de estrés como producto de
lasrestriccionesimpuestas.Aelloselesumanel miedo,laansiedadyladepresiéon,quesuelenpresentarse
de manera combinada. Asimismo, la no disposicion alatecnologiay lafalta de infraestructura necesaria
para el aprendizaje a distancia, significaron un peligro para la continuidad pedagodgica e influyé en el
funcionamiento cognitivo y en la motivacion, lo cual generé la existencia de un peso importante en el
rendimiento académico (Cdrdova, 2022; Gervacio y Castillo, 2021).

Asi mismo, se cuenta con factores externos cuya procedencia no surge del estudiante ni del
sistema educativo, ya que son de indole familiar y social. De tal manera, los actores socioemocionales
han tomado relevancia en los tiempos de pandemia, pues, en el campo educativo, los procesos de
aprendizaje son complejos porque surgen de multiples origenes que se articulan en un producto (Tapia
et al., 2021).

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Enlapresente investigacion se aplicé un estudio de tipo cuantitativo, estoimplicalarecoleccién de
informacion, siendo fundamental para la medicion de las variables de estudio. Para esa recopilacion se
recurre amétodos estandarizados con el fin de poder medir y analizar a través de métodos estadisticos
(Ortega, 2018). Asimismo, es de corte descriptivo-correlacional, ya que describe, analiza e interpreta
las variables que conforman la investigacion, ademas de conocer el comportamiento de una variable
segun la otra (Arias, 2021).

Diserio de investigacion

El estudio fue de caracter no experimental, puesto que los sujetos son evaluados en su contexto
natural sin alterar alguna postura; ademas, no se alteran las variables de estudio (Arias, 2021).

Poblacién y muestra

La poblacién estuvo conformada por los tutores, los padres de familia y los estudiantes de décimo
ano de educacién general basica de la unidad educativa Martha Bucaram de Roldds, del Cantén Bahia
de Caraquez. De modo que se tomd como universo muestral a los 24 docentes, 26 padres de familiay
30 alumnos, por ello se conté con un total de 80 personas que formaron parte de la investigacion.

Instrumento y recoleccion de datos

La informacion fue recabada mediante una encuesta, esta es definida por Baena (2017) como una
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de las técnicas mas empleadas en la investigacion educativa, puesto que recoge, procesa y analiza la
informacion en relacién con el objetivo de estudio.

De esa manera, la encuesta aplicada a los estudiantes estuvo compuesta por 20 reactivos breves
de respuestas dicotémicas de las asignaturas base. Por otra parte, la que fue dirigida a los padres de
familia y docentes estuvo conformada por 25 reactivos de facil respuesta.

Andlisis de datos

La recoleccion de informacion se realizo a través de las preguntas que conformaban las encuestas
estructuradas, estas fueron procesadas, clasificadas y codificadas en una base de datos en formato
Excel 2019.

Aspectos éticos

Para la realizacién y aplicacion de la investigacién se gestiond el permiso respectivo a la Unidad
Educativa Martha Bucaram de Rolddés que conforma la muestra. Asi, se logré el consentimiento

informado del director, docentes y padres de familia, indicando que el [lenado de las encuestas es de
caracter anénimo. Lo que constata las practicas éticas aplicadas durante el estudio.

RESULTADOS

Enlatabla1se muestranlosresultadosdelaencuestarealizada alos estudiantes, conformadas por
las asignaturas base. De ello se tiene que el 56.67% de la muestra, lo cual representa a 17 estudiantes,
obtuvo un nivel de rendimiento regular y solo cuatro alumnos consiguieron una calificacién alta.

Tabla 1. Porcentaje de las dimensiones de Rendimiento académico de los estudiantes

Rendimiento academico N Frecuencia
Bajo 9 30.00%
Regular 17 56.67%
Alto 4 13.33%
Total 30 100.00%

En la Tabla 2 se expresan los indicadores de influencia clasificados en cinco dimensiones. En el
factorecondmico, laconexiéndeinternetobtuvo mayor calificacién negativaylosrecursostecnolégicos
estuvieron determinados como nada satisfactorios con el 46.34%. Asi mismo, la conexién de internet
fue descrita como nada satisfactoria por el 63.41%. En la dimension referente al entorno familiar, el
comportamiento y la interaccion entre los padres y los estudiantes fue medianamente satisfactorio
segln el 63.41%, infiriendo en el apoyo e involucramiento educativo.
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Tabla 2. Indicadores de influencia, factores externos

Medianamente

Factores externos Nada satisfactorio . ) Satisfactorio
satisfactorio

Economico

Alimentacidn 12.20% 53.66% 34.15%

Vivienda 9.76% 43 90% 46.34%

Conexion de internet 653.41% 31.71% 4.88%

Calidad de conexion 36.55% 41.46% 21.95%

Recursos tecnologicos 46 34% 45.34% 7.32%

Entorno familiar

Comportamiento 14.63% 653.41% 21.95%

Valores 12.20% 60.98% 26.83%

Sistemas de relacion 39.02% 51.22% 9.76%

Clima social

Habilidades sociales 4. 88% 650.98% 34.15%

Comportamientos verbales 17.07% 58.54% 24.39%

Comportamientos no verbales 9.76% 51.22% 39.02%

En la Tabla 3 se muestran los resultados de los factores internos divididos en dos dimensiones. En
primer lugar, la autoestima, compuesta por una alta carga emocional en el 51.22%. Por otra parte, en
la dimensidn bienestar socioemocional, se obtuvo una alta influencia de ansiedad y depresién debido
a no poder cumplir con los trabajos a falta de organizacion y problemas personales. Igualmente, el
51.22% manifesté una alta presién por no bajar las calificaciones, no perder la materia o por sentir que
no estaba aprendiendo. Por ultimo, se evidencié poca motivacién debido a la modalidad virtual, lo cual
ocasiond que los estudiantes no prestaran atencion.

Tabla 3. Indicadores de influencia, factores internos

Factores internos Baja Mediana Alta
Autoestima

Carga emocional 17.07% 31.71% 51.22%
Sentimiento de pertenencia 36.59% 34.15% 29.27%

Bienestar socioemocional

Ansiedad 17.07% 29.27% 53.66%
Estres 15.51% 59.76% 70.73%
Presion 12.20% 36.55% 51.22%
Depresion 14.63% 20.83% 58.54%
Desmotivacion 17.07% 36.59% 45.34%
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DISCUSION

El Covid-19 ha afectado la cotidianidad en el sector educativo, causé el cierre de escuelas
y el establecimiento de modalidades virtuales e hibridas, lo cual provocd diversas afectaciones,
principalmente, en el desempefo académico (Terrazas et al., 2022).

Enesesentido,enlaTabla 1,se expresé el porcentaje de rendimiento académico de los estudiantes,
en esta se devela que el 56.67% obtuvo una calificacién regular, influenciada por factores externos e
internos. Sinembargo, enunescenario opuesto, enel estudiode Casianoetal.(2021) acercadel impacto
del covid-19 en el desempeino académico, se obtuvo un aumento en el rendimiento promedio de los
estudiantes; pues antes de la pandemia la nota llegdé a 13.55, mientras que los resultados pospandemia
aumentaron hasta alcanzar el 14.01. Estos resultados positivos estan vinculados a la influencia de la
actitud del alumno frente al estudio y a la valoracion de su estado emocional.

Respecto a los factores de influencia externos expresados en la Tabla 2, resaltan los recursos
tecnolégicos. Estos obtuvieron bajos puntajes calificados como nada satisfactorio, ello debido a no
contar con un buen dispositivo tecnolégico o, en varios de los casos, con un buen acceso a internet;
situacion que impidié el desarrollo de una ensefanza eficaz para los estudiantes y, en consecuencia, un
buen desempefo académico.

De esa misma manera, el entorno familiar obtuvo la misma calificacién de medianamente
satisfactorio. No obstante, como sefialan Lastre et al. (2018), la familia es un factor determinante
en la formacién académica y emocional; ademas, es un soporte para superar los obstaculos sociales,
culturales y econdémicos, y brinda el acompanamiento necesario para el desarrollo del proceso de
aprendizaje en cada nivel educativo.

Por su parte, el bienestar socioemocional fue el factor mas influyente en el desempenio académico,
donde la ansiedad y la depresidn derivadas de la pandemia, asi como la alta presién por continuar con
las calificaciones y la poca motivacion a raiz de la modalidad virtual, tuvieron una alta influencia en
el déficit de aprovechamiento escolar. Estos resultados coinciden con la investigacién de Regueyra
et al. (2021), donde la poblacién estudiantil mostré problemas de afectacion psicosocial, tales como
estrés (98%), ansiedad (95%), depresion (79%), sentimientos de frustracion ante la pandemia (95%)
y sentimientos de inseguridad (95%), pudiendo constatar estos factores como influyentes en el
desempeno académico de la poblacién estudiantil.

Siguiendo esa linea, el estudio realizado por Blanco et al. (2021) sefiala que los procesos de
ensefanza aplicados enestos tiempos de crisissonrelevantes tanto parael desarrollode un aprendizaje
significativo y la obtencién de un buen desempeio escolar, como para la promocién de habilidades
sociales, con lo cual se obtiene un incremento en el bienestar y una mejora en la calidad de vida.

Tomando en cuentatodo lo anterior, laeducacién no solo es un proceso de ensefianza-aprendizaje,
sino que también incluye toda una formacién integral que ha sido alterado por la pandemia y, como
sefalala UNESCO (2020), se manifiesta directamente en la salud mental de los estudiantes afectando
su desempefio académico a raiz del estrés, ansiedad y depresion, lo cual dificulta el cumplimiento de
trabajos, proyectos o tareas.
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CONCLUSIONES

Para concluir, el covid-19 ha supuesto un retraso importante en la educacion, no solo en el
aprendizaje cognitivo de la mayoria de estudiantes, sino también, en su bienestar psicolégico y
socioemocional, generando estrés tanto para los estudiantes como paralos docentes y familias. Pues, si
un estudiante estd bien a nivel emocional, tendrd una influencia positivay productiva en su aprendizaje.
Sin embargo, en este contexto, el sistema educativo atraviesa una situacion critica, donde el desarrollo
de estrategias por parte de las instituciones es crucial para dar continuidad a los programas académicos
e influir directamente en el desempeno de los estudiantes.

En efecto, aunque algunos de los estudios encontrados muestran calificaciones mas altas en
comparacion con periodos anteriores, esto no precisa, necesariamente, que los estudiantes hayan
obtenido mas conocimientos. Asi mismo, resulta importante mejorar los procesos de ensefanza-
aprendizaje considerando las técnicas y herramientas tecnoldgicas que existen, esto con el fin de
evitar los impactos negativos en el estado socioemocional de los estudiantes y de lograr una calidad
educativa 6ptima en un ambiente adecuado.

Ental sentido, en la presente investigacion se obtuvo como principales indicadores de influencia a
los recursos tecnologicos, la conexion ainternet, la afectacion del bienestar socioemocional a causa del
estrés, la ansiedad y la desmotivacion. Con ello se puede determinar que existe una alta relacién entre
el rendimiento académico y los indicadores de influencia expresados en la investigacion.

Para finalizar, los resultados permitieron identificar que el aspecto socioemocional fue un
agente importante en la adquisicién de nuevos conocimientos que, ademas, influyé en el rendimiento
académico. Enese sentido, es necesarioresaltar que, a pesar de que el rol de las emociones es uno de los
aspectos fundamentales a considerarse en la formacion integral del estudiante, el sistema educativo
imperante tiende a ignorar o minusvalorar dicho aspecto.
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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue analizar como influyen la inteligencia emocional y el
apoyo en el rendimiento académico promedio de los estudiantes de la unidad educativa Quinche
Félix Rezabala. La metodologia de investigacién que se empled fue de enfoque cuantitativo y de
disefio no experimental; ademas, se aplicd un cuestionario de 11 preguntas a los 50 estudiantes de
segundo de bachillerato, teniendo como variables latentes la inteligencia emocional y el apoyo, y como
variables observables al rendimiento académico y al género del estudiante. Para estimar el efectoy las
relaciones entre las variables analizadas simultaneamente, se utilizaron el alfa de Cronbach, el andlisis
correlacional y el modelo de ecuaciones estructurales (MEE); de ello se encontré que la empatia, el
optimismo y la curiosidad son significativas e influyen de manera positiva en la inteligencia emocional.
Algo contrario ocurrid con la agresividad, esta es significativa e influye negativamente. Por otro lado,
la sensacion antes y después de una evaluacion no es significativa para la inteligencia emocional. Por
ultimo, el apoyo influye de manera positiva y significativa en el rendimiento académico. Finalmente,
se concluye que el apoyo brindado por los docentes, amigos, familiares y la tecnologia fomentan las
habilidades emocionales que potencian el desarrollo académico.

Palabras clave

Inteligencia emocional, apoyo,
rendimiento académico, adolescentes,
modelo de ecuaciones estructurales
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ABSTRACT

The aim of this research was to analyze the influence of emotional intelligence and support on the
average academic performance of students at the “Quinche Félix Rezabala” educational unit. The
research methodology used was a quantitative approach with a non-experimental design, where an
11-question questionnaire was administered to 50 high school students, with emotional intelligence
and support as latent variables, and academic performance and student gender as observed variables.
Using Cronbach’s alpha, correlational analysis and structural equation modeling (SEM) to estimate the
effect and relationships between the variables analyzed simultaneously, it was found that empathy,
optimism and curiosity have a significant positive influence on emotional intelligence, while the
opposite occurred with aggressiveness, which had a significant negative influence, and the feeling
before and after an evaluation is not significant in emotional intelligence; on the other hand, support
from support has a positive and significant influence on academic performance. The conclusion is that
emotional skills enhance academic development in conjunction with the support provided by teachers,
friends, family and technology.

Keywors

Emotional intelligence, support,
academic performance, adolescents,
structural equation modeling

INTRODUCCION

La inteligencia emocional es un concepto que aporta aspectos positivos a la educacién, pero es
una herramienta poco conocida para algunos miembros en el sector estudiantil. En comparacién a
la comunmente estipulada por los centros educativos, este tipo de inteligencia es diferente, ya que
brinda a los alumnos un valor agregado en sus capacidades, convirtiéndolos en agentes con una mayor
productividad en el mercado laboral (Goleman, 2018).

Cabe senalar que, si bien la inteligencia medida por el test de cociente intelectual es un indicador
valido para analizar el rendimiento académico, no es considerado el mas éptimo. Existen indicadores
qgue no prevalecen en este tipo de medicién, por este motivo se resalta laimportancia de lainteligencia
emocional (Sternbergetal., 2001).

La educacién, a un nivel ortodoxo, se rige por ciertas directrices que no siempre son consideradas
como las mas eficaces, lo cual trae como consecuencia un sistema educativo precario. Por eso, es
necesario enfatizar en lo fundamental que es la inteligencia emocional, ya que puede garantizar la
optimizacion de las capacidades del estudiante, con la finalidad de que este muestre iniciativa para
aprender vy, con ello, logre mejorar su rendimiento académico.

En ese sentido, el presente estudio propone examinar cémo las variables latentes como el apoyo
(docente, profesor, amigos y tecnoldgico) y algunos factores de inteligencia emocional (empatia,
agresividad, optimismo, entre otros) guardan relacion con el rendimiento académico de adolescentes
que cursan el segundo de bachillerato en la Unidad Educativa Quinche Félix Rezabala. Para lo cual se
aplicé un modelo de ecuaciones estructurales (MEE) teniendo como herramienta de apoyo el software
estadistico STATA 15.1.
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Ahora bien, con el propésito de establecer un orden en la presentacion del articulo, este se
estructuré de la siguiente forma. En la primera y segunda seccién se abordan, respectivamente, la
introduccion y el marco tedrico; en la tercera, se explica la metodologia usada en la investigacién; en
la cuarta se comparten los resultados descriptivos y el MEE; y en la quinta, se desarrolla la discusion,
donde se contrastan los resultados del modelo con otras investigaciones.

MARCO TEORICO

Factores de lainteligencia emocional

La inteligencia emocional es un tema muy controversial que ha despertado interés en muchos
investigadores de la psicologia educacional, este ultimo término fue utilizado, por primera vez, por
los psicologos estadounidenses Peter Salovey y Jhon Mayer en los afos noventa. De acuerdo con
Bharwaney (2010), lainteligencia emocional se define como la habilidad para sintonizar las emociones,
entenderlas y tomar medidas en relacion a ello; mientras que, para De la Garza (2018) es la capacidad
intelectual proporcionada por las emociones durante el procesamiento de la informacion, aquello es
vital para el desarrollo personal.

Para Goleman (2018), las emociones componen el estado de la persona que se ve influenciado
por aspectos bioldgicos y psicoldgicos, estas se reflejan en el sentir y pensar (ira, tristeza, miedo,
alegria, amor, sorpresa, aversion y verglienza). Por su parte, Arrabal (2018) toma una posicion mas
conservadora con respecto a la inteligencia emocional, pues la define como la capacidad de gestionary
aceptar -consciente y/o inconscientemente- nuestras emociones, teniendo en cuentaquelas decisiones
gue tomemos repercuten en nuestro dia a dia.

Modelo de ecuaciones estructurales

El modelo de ecuaciones estructurales (MEE) es una herramienta Gtil que permite contrastar
fundamentos tedricos de manera empirica, mediante el analisis inferencial que integra multiples
técnicas estadisticas como el anélisis de la varianza, de la regresiéon multiple y el analisis factorial. De
acuerdo con Manzano (2018), los MEE tienen por objetivo probar la simultaneidad de las variables
analizadas, ya sea directa, indirecta y total. Actualmente, esta técnica tiene un impacto significativo
en el campo de las ciencias sociales, especificamente en el comportamiento humano y la complejidad
al relacionarse unos con otros (Rigo y Donolo, 2018). En el MEE existen dos tipos de variables, las
observadas que no son controladas y se miden de manera directa (edad, sexo, promedio académico,
entre otros) y las latentes, aquellas que no se pueden observar ni medir de manera directa dado que
necesitan una construccién previa. A su vez, las variables latentes se clasifican en tres; las enddgenas
gue se ven influenciadas por otras, las exdgenas que causan un efecto en otras variables y los errores u
omisiones que no pueden ser observadas por el investigador.

Figura 1. Representacion grdfica de un Modelo de ecuaciones estructurales
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£ X2 L1 L3 Y2
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© 0O

Yd Y5 Y6
® ©
Fuente: Manzano, (2018, p. 68)
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METODOLOGIA

En esta seccion se detalla el método empleado para el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion, la cual tuvo un enfoque cuantitativo descriptivo-correlacional, cuyo objetivo es
determinar como las variables latentes como el apoyo y la inteligencia emocional influyen en el
rendimiento académico de adolescentes de segundo de bachillerato. La muestra estuvo conformada
por 50 estudiantes que se encuentran legalmente matriculados en segundo de bachillerato de la Unidad
Educativa “Quinche Félix Rezabala”, ubicada en el Sitio Las Delicias del Cantén Bolivar, Provincia
de Manabi - Ecuador, estos fueron seleccionados por muestreo no probabilistico por conveniencia
del investigador. Se realizé el célculo de representatividad del modelo considerando un 95% de
confiabilidad y 5% de nivel de significancia (Otzen y Manterola, 2017).

Antes de aplicar la encuesta a los estudiantes, se solicité la autorizacién del centro educativo y
el consentimiento de los padres, ya que los alumnos encuestados eran menores de edad. Luego, se le
informo al docente de turno que la recopilacion de los datos iba a demorar alrededor de 30 minutos
y que el cuestionario se realizaria al final de la clase. Después, antes de aplicar el instrumento, se les
explico a los estudiantes sobre qué trataba la investigacion y se les informé acerca de los temas que
hallarian en las preguntas del cuestionario (las emociones y el apoyo que perciben en casa, por parte del
docente, de amistades o de la tecnologia). Tras ello, el cuestionario fue completado de manera anénima
con el fin de respetar la privacidad del encuestado; aun asi, se les pidié que indiquen su edad y sexo.
En la tabla 1 se muestra la distribucién por sexo y rasgo de personalidad, donde el género femenino
(N=28; 56%) conforma la mayor poblacion y el género masculino (N=22; 44%), la menor.

Tabla 1. Distribucion de participantes por sexo y rasgo de personalidad

Sexo Introvertido Extrovertido
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Hom bre 3 27% 19 49%
Mujeres 8 73% 20 51%
Total 11 100% 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

Para el estudio de los resultados, se realizd el andlisis estadistico descriptivo correlacional
bivariado y se ejecutd el modelo de ecuaciones estructurales (MEE). Asimismo, se utilizé el software
estadistico STATA.15 v, para llevar a cabo el MEE en la estimacién, se usé el método de maxima
verosimilitud; ademas se aplico el bootstrapping con la finalidad de estimar los errores estandares y
calcular los intervalos de confianza (Hair et al., 2021).

RESULTADOS Y DISCUSIONES
Analisis descriptivo

Los estadisticos descriptivos muestran que, en el andlisis de confiabilidad de las variables, el alfa
de Cronbach tiene un 0.872 punto porcentual, lo cual, segiin George y Mallery (2003), indica que
el coeficiente tiene una buena fiabilidad entre las variables. Asi, en la Tabla 2 se expone el andlisis
correlacional de Pearson, donde los datos de la variable latente apoyo indican que esta accién, cuando
proviene del docente, es significativa, ya que tiene una correlacién positiva moderada en relacion al
apoyo de los padres, al estado emocional previo a la evaluacion y al rendimiento promedio del alumno.
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Por otro lado, el apoyo por parte de los padres tiene una correlacién positiva alta significativa
en relacién al uso de la tecnologia y al rendimiento académico del alumno; pero una positiva baja
significativa respecto al optimismo de los estudiantes y al estado emocional previo a la evaluacién. Por
otra parte, el apoyo de las amistades tiene una influencia positiva alta significativa con la empatia, pero
una relacién negativa moderada significativa con la agresividad. Con respecto al apoyo tecnolégico,
este tiene una correlacién positiva moderada con la curiosidad y el rendimiento académico. En
cuanto a la empatia, esta tiene una correlacion negativa moderada con la agresividad, pero positiva
con el optimismo y el rendimiento académico promedio. Por su lado, la agresividad tiene una relacion
negativa muy baja con el rendimiento académicoy, por ultimo, el optimismo tiene una relacién positiva
moderada significativa con las emociones antes y después de la evaluacion.

Tabla 2. Correlacién entre todas las variables del modelo

1 2 3 4 5 & 7 8 g 10 11
kems 1 1
Eems 2 0.474% 1
kems 3 0296 0605 1
kems 4 0243 0.743% 0310 1
kems 5 0172 0200 0.63 1% 0131 1

kEems 6 0273 0203 -0434% 0043  -0244% 1

Eems_7 0.633% (310% o021 021 031 -0.126 1
kEems 8 0115 0.132 0169 O464* (0274 -0.012 0.610 1
kEems 9 0196 0346% 0269 0270 0216 0.185 0400%= 0310 1

kems_ 10 0698 03516% 0BT 0487 0287 RUREN 03535 0694 0265w 1

Eems_11 0.603% 0768% 0358 0557+ 0403% _0180%* 0233 0.u3 0345 0.163 1

Fuente: Elaboracion propia

Nota: A= apovo; [E = Inteligencia Emocional; EAP= Rendimiento Académico Promedio
*p<0.01; **p=0.5; ***p=0.1

Andlisis del modelo de ecuaciones estructurales

En la Figura 2 se observa el resultado del analisis con ecuaciones estructurales mediante el
método de maxima verosimilitud y el de robustez Bootstrap. En el modelo se indicé que el RAP escolar
presento correlacion directa con el APOYO (r=0.86) yla IE (r = 0.48), esta tltima se vio influenciada de
manera directa por el sexo (r = 0.27) de los estudiantes; ademas, el modelo manifesté una correlacion
directa entre el APOYO vy la IE (r = 0.68). De igual forma, se aprecia como la IE influye de manera
positiva y significativa en el rendimiento académico promedio de los escolares debido al apoyo que
se les. Cabe mencionar que los items de la variable latente APOYO poseen valores mayores a 0.50, los
cuales presentan una carga factorial aceptable; es decir se aceptan todos los items. Por el contrario,
no todos los items de la variable latente IE, como el item_7 (0.370) y item_9 (0.210), tienen una carga
aceptable, por lo cual se decidié no contar con estos.
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Figura 2. Modelo de ecuaciones estructurales exponiendo las relaciones entre las variables
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Fuente: Elaboracion propia

MNota: A= apovo; IE = Inteligencia Emocional; RAP= Rendimiento Académico Promedio
(mediante la estimacion maxima verosimilitud v SE/Robusto Bootstrap) *p<0.01; **p=0.3;
wxn() 1

DISCUSIONES

En la presente investigacién se analizé cémo el estado emocional o la inteligencia emocional, en
conjunto con el apoyo, influyen en el rendimiento académico promedio de estudiantes del segundo de
bachillerato de la Unidad Educativa “Quinche Félix Rezabala”. Al ser lainteligencia emocional y el apoyo
variables latentes, se realizd un cuestionario con 10 items que, mediante el alfade Cronbach, mostraron
una fiabilidad 0.872. De tal manera, este estudio evidencié como ciertos estados emocionales y el
apoyo por parte del docente, familiares, amigos y tecnologia influyeron en el rendimiento académico
promedio de los estudiantes.

Los resultados muestran que el apoyo del docente influye de manera positiva y significativa en el
rendimiento académico, estos hallazgos se contrastan con las investigaciones de Trigueros y Navarro
(2019), Navarro y Espinoza (2019), y Mufoz (2020), quienes afirman que el profesor influye en la
motivacion del estudiante evitando la frustraciény el estrés al no entender determinado tema; ademas,
Bravo et al. (2020), en su investigacion, encontré una fuerte relacidn entre la gestién pedagoégica y el
rendimiento.

Por otro lado, el apoyo por parte de las amistades tiene poca influencia significativa en el
rendimiento académico. Por su parte, los datos obtenidos del modelo MEE respecto a la influencia del
apoyo de los padres en el desempefio escolar se corroboran con los resultados de Lastre et al. (2018)
y Guzman y Alvarez (2020); pues los hijos que reciben apoyo de sus padres para estudiar, practicar
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y orientarse académicamente muestran una notable mejora en las asignaturas estudiadas; lo que, a
su vez, influye en el desarrollo integral del menor. Sin embargo, estos resultados son refutados por la
investigacion de Molano et al. (2020), quien llega a la conclusion que el rendimiento académico no se ve
influenciado por el clima familiar; es decir, el éxito o fracaso en el rendimiento escolar no se garantiza
por que el estudiante tenga buena autoestima, responsabilidad, madurez o una inteligencia emocional
bien desarrollada.

Otro aspecto a tratar es el apoyo tecnolégico porque este es un factor influyente en el desempeno
académico. Al respecto, estudios como el de Garcia y Canton (2019) llegan a la conclusion que las
herramientas tecnolégicas en el aula mejoran el rendimiento académico de los adolescentes entre 14
y 18 afios, ya que, segiin Rendén y Coronel (2019), a esa edad los alumnos son mas receptivos a la
tecnologia. Ademas de ello, en el estudio también se determind que la inteligencia emocional influye
en el rendimiento académico de manera positiva y significativa, resultados que se asemejan a los que
obtuvieron Plaza (2014) y Freire, et al. (2019), estos autores concluyen que la inteligencia emocional,
el pensamiento critico y el rendimiento impactan en la compresién y retencién de informacion,
capacidades que brindan la solucién de problemas a nivel educativo, social y familiar mejorando la
calidad de vida de las personas.

Ahora bien, los resultados de la presente investigacion, acerca de la influencia de la inteligencia
emocional en el rendimiento académico, reflejan que la empatia repercute en la inteligencia. Estos
resultados coinciden con los estudios de Oros y Fontana (2015), Guil et al. (2018), Sanchez (2019) y
Porras et al. (2020), donde se explica la importancia de la empatia en las habilidades sociales de los
estudiantes y, ademas, encuentran que la agresividad tiene una relacién negativa con la inteligencia
emocional. No obstante, las variables que poseen una relacion positiva y significativa son la curiosidad
y el optimismo.

Por otra parte, el sentir del alumno antes y después del examen no es un indicador influyente en
la inteligencia emocional, premisa que concuerda con lo sefialado por Chambi y Pérez (2018), quienes
explican que algunos aspectos de la inteligencia emocional no se relacionan con el rendimiento
académico. Adicionalmente, se pudo apreciar cémo la IE se vio influenciada por el sexo, resultado
gue se asemeja a la investigacion de Sanchez et al. (2021), quien explicé cémo los hombres tienen una
ligera ventaja en el estado de dnimo en las relaciones interpersonales con respecto a las mujeres; en
contraposicion, Morillo (2021) afirma que las mujeres tienen un mayor desarrollo en la inteligencia
emocional; sin embargo, eso no fue un factor significante para garantizar que las mujeres tengan un
mayor rendimiento que los hombres.

Los resultados muestran que el apoyo del docente influye de manera positiva y significativa en el
rendimiento académico, estos hallazgos se contrastan con las investigaciones de Trigueros y Navarro
(2019), Navarro y Espinoza (2019), y Mufioz (2020), quienes afirman que el profesor influye en la
motivacion del estudiante evitando lafrustraciény el estrés al no entender determinado tema; ademas,
Bravo et al. (2020), en su investigacion, encontro una fuerte relacion entre la gestion pedagogica y el
rendimiento.

CONCLUSIONES

Con esta investigacion, realizada a los estudiantes del segundo de bachillerato de la Unidad
Educativa “Quinche Félix Rezabala”, se llegd a la conclusién que las variables que influyen de manera
directa en la inteligencia emocional son la empatia, la curiosidad, el optimismo y el sexo. Sin embargo,
la Ultima variable mencionada no es un factor que influya o se correlacione con el RAP. Por otro lado,
la agresividad impacta de manera indirecta; no obstante, el sentimiento antes y después de un examen
no influyen en la IE. De igual manera, se encontré que el apoyo que el educando recibe por parte de los
docentes, padres, amistades y la tecnologia aumenta el rendimiento académico.
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En sintesis, el modelo permite conocer cémo la inteligencia emocional en los adolescentes es
muy importante en la obtenciéon de mejores resultados académicos, esta optimiza el aprendizaje que,
ademas, se refuerza cuando el adolescente recibe apoyo tanto en el aula, como en casa ante una duda
oinquietud, de ahi parte la necesidad de generar un ambiente educativo adecuado.

A pesar de los resultados alcanzados, el estudio presenta una serie de limitantes que son
inevitables destacar. Una de ellas fue el reducido nimero de la muestra con la que se contd para esta
investigacion, pues, al no estudiar a mas adolescentes de distintas edades, no se puede tener un mapeo
mas estratificado del estudio. Otra limitacién fue segmentar el rendimiento académico por asignaturas
como las de comunicacidon o matematicas, lo cual no es eficiente para su adecuado desarrollo.

Parafinalizar,se hademostrado que el apoyo tecnolégico influye en el rendimiento académico, pero
no se especifica cuanto tiempo el educando debe utilizar dichos medios informaticos; asi, cabe senalar
que se corre el riesgo de que estos se utilicen mas para el ocio que para el estudio. En ese sentido, el uso
inadecuado de estas herramientas puede reducir | desempefo académico, asi que debe considerarse
cudl es el tiempo 6ptimo que debe emplearse para favorecer el aprendizaje. De ello se entiende que es
vital generar preguntas detallas con respecto a este tema. Por Gltimo, resulta importante destacar que
este estudio sirve de base para futuras investigaciones, por lo cual se recomienda tomar en cuenta las
indicaciones brindadas para realizar un analisis mas detallado.
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RESUMEN

El presente estudio realiza un analisis exegético de los conceptos procesales y la aplicacion del
derecho a recurrir aresoluciones y fallos de la funcién legislativa en el juicio politico, esto en el marco
interpretativoy casuisticode los ordenamientosjuridicos de Latinoamérica. Laomisidon de estederecho
supone una vulneracion al derecho a la defensa y al debido proceso. Ademas, cabe considerar que un
juicio politico supone un grado de delicadeza por su propia naturaleza, pues esta sujeto a multiples
acepciones y posturas que pueden obnubilar y perjudicar el proceso.

La metodologia utilizada para este articulo es de tipo explicativo y descriptivo. En los resultados de la
investigacion, se aborda el andlisis e interpretacion de los elementos juridicos recopilados. Ademas,
se revisan indicadores politico-sociales recabados en el andlisis de la coyuntura nacional de cada pais,
dados por los informes investigativos de prensa nacional e internacional de reconocidos medios de
comunicacion.

Todo esto permite identificar las fallas y/o carencias presentadas en la aplicacién del ius puniendi para
castigar ilicitos financieros en cada uno de los paises abordados. El objetivo es superar la corrupcion
que afecta el espectro politico y evitar que Peru, Chile y Colombia atraviesen, nuevamente, episodios
de crisis e incertidumbre politica, influenciados por las altas esferas de poder y la corrupcién nacional
e internacional. De esta manera, se apunta a que, en el futuro, se le pueda hacer frente a la corrupcion
de manera efectiva.

Palabras clave

Financiamiento politico, campana

electoral, partido politico, dinero

ilicito, aportes ilegales, investigacion
politica.
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ABSTRACT

This study performs an exegetical analysis of the procedural concepts and application of the right
to appeal resolutions and rulings of the legislative function in impeachment proceedings, within
the interpretative and casuistic framework of Latin American legal systems. The omission of this
right implies a violation of the right to defense and due process. It should also be considered that an
impeachment trial involves a degree of delicacy by its very nature, as it is subject to multiple meanings
and positions that can cloud and prejudice the process.

The methodology used for this article is explanatory and descriptive. In the results of the research, the
analysis and interpretation of the legal elements collected are addressed. In addition, political-social
indicators collected in the analysis of the national situation of each country, given by the investigative
reports of national and international press of recognized media, are reviewed.

Allthis makesit possible to identify the failures and/or shortcomings in the application of ius puniendito
punish financial crimes in each of the countries addressed. The objective is to overcome the corruption
that affects the political spectrum and prevent Peru, Chile and Colombia from going through new
episodes of crisis and political uncertainty, influenced by the high spheres of power and national and
international corruption. In this way, the aim is to be able to deal effectively with corruption in the
future.

Keywors

Political financing, electoral campaign,
political party, illicit money, illegal
contributions, political research.

INTRODUCCION

El derecho, bajo su concepcion y naturaleza reguladora de la conducta humana en sociedad,
permanecey evoluciona.Con el transcurso del tiempo, acopla e innova criterios y normas que permiten
asus operadores interpretarlo de la manera mas idénea posible, en la busqueda equitativa e imparcial
de la verdad vy la justicia, a través de principios y valores deontoldgicos. Dichos valores y principios
prevaleceny dirigen la aplicacion del derecho en sus distintas variantes, asegurando un proceso justo
y llevado a cabo enigualdad de condiciones.

Entreestos principios, es precisodecantar,enestaocasion,alderechoderecurriralasresoluciones
y/o fallos suscitados, especificamente en lo referente a su presencia en los juicios politicos. Este
derecho es exegéticamente pertinente y se encuentra intrinsecamente vinculado al debido proceso.
No obstante, es muchas veces omitido, dejando en un estado de indefension a determinado individuo
que ostenta un cargo de funcionario publico y contraviniendo la proteccién y garantia de los derechos
que otorga la Constitucién Politica.

Asi, nos encontramos ante un problema que se encuentra presente en el escenario juridico de
diversos paises de América Latina. En vista de su magnitud, es preocupante y resulta necesario advertir
la gravedad de la vulneracion del debido proceso dentro del contexto de un juicio politico, puesto
que, por su propia naturaleza, engloba situaciones delicadas. En tal sentido, la complejidad de estos
casos puede dar cabida a la comisién de algln error u omisiéon que cause cambios significativos en el
transcurso del proceso, generando dilaciones innecesarias, afectando el fallo final del proceso y, sobre
todo, poniendo en tela de juicio la garantia del derecho a la defensa.
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MARCO TEORICO

El derecho de recurrir

Contemplando la interpretacién legal de dicha figura, es necesario traer en colacion el articulo
8.2.h de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, el cual concibe al derecho de recurrir
como un derecho adherido a toda persona dentro de un proceso, con la facultad de recurrir ante algun
fallode unjuez o de untribunal. Este derecho es inherente al ser humanoy se encuentra reconocido en
Constituciones, instrumentos internacionales y ley ordinaria de los paises latinoamericanos; fuentes
que son complementadas por la jurisprudencia internacional y nacional (Rosales, 2017, p. 127). Por lo
tanto, elderechoarecurrir debe ser respetadoy garantizado por todos los ordenamientos juridicos que
lo reconocen como una garantia del proceso. Los Estados tienen la obligacion de contar con tribunales
con pluralidad de instancias y procedimientos apelatorios que permitan a los ciudadanos recurrir a
los agentes judiciales cuando consideren que sus derechos e intereses no han sido correctamente
tutelados.

El derecho a recurrir se concibe muchas veces como parte del derecho a la tutela judicial efectiva.
Este derecho es mas amplio, pues no solo implica la posibilidad de recurrir ante un tribunal, sino que
compromete a los érganos jurisdiccionales a brindar recursos verdaderamente efectivos (Marcheco,
2020, p. 95-96). Es decir, recursos apelatorios que sean posibles de ejecutar en la realidad y cuyos
efectos materiales logren proteger o restituir los derechos de los ciudadanos. Entonces, si los Estados
solo se limitan a crear tribunales y emitir resoluciones y sentencias que no se trasladan nunca a la
realidad, el derecho arecurrir el fallo pierde sentido y se desnaturaliza.

Comoyasehasenalado,elderechoarecurrir seencuentrareguladoenlosordenamientos juridicos
de diferentes paises latinoamericanos. Entre ellos, resalta lo versado en la legislacion ecuatoriana
respecto al mencionado derecho. El articulo 76° numeral 7 de la Constitucién Politica de Ecuador
expone que: el respeto aladefensay el debido proceso son factores elementales que se complementan
conlosmecanismos deimpugnacion existentes parasu aplicaciony consecuente soluciénde problemas.
Conforme explica Cofre (2016), el derecho de recurrir es fundamental en la aplicacion del proceso,
ya sean estos judiciales o administrativos, con la consecuente revisién efectuada por un érgano en la
ultima instancia.

Similarmente, el ordenamiento juridico colombiano interpreta el derecho de recurrir bajo dos
elementos: ladobleinstanciay laimpugnacion. Estas determinan las bases de |la existenciade un érgano
superior distinto al que emitiese sentencia, el cual esta ubicado por jerarquia judicial. La Constitucion
Politica de 1991 consagré el derecho a la segunda instancia en su articulo 31, senalando que toda
sentencia judicial podia ser apelada o consultada (Diaz, 2020, p. 21). Evidentemente, para posibilitar el
ejercicio del derecho a recurrir el fallo, era necesario la implementacién de tribunales superiores que
revisen la apelacién y garanticen la pluralidad de instancias.

Porotrolado,enel articulo 8.4 de la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, se advierte
que aquélinculpado que fuese absuelto mediante sentenciaformal, no podraser juzgado por los mismos
hechos. Asi pues, al observar el contenido base de dicho articulo, podemos dar cuenta de la posiciéon no
retroactiva de este. En otras palabras, se les otorga firmeza a las resoluciones emitidas por los jueces
y/o tribunales de justicia, en el sentido del caracter permanente de la decisidn judicial adoptada, seaen
beneficio o en contra del inculpado. La sentencia absolutoria es irrecurrible y permanece con indole
similar al principio procesal de cosajuzgada, dentro del cual no cabe la posibilidad de entablar un nuevo
proceso sobre el mismo fondo. Esto resulta problematico al tratar con el derecho a recurrir el fallo, que
precisamente faculta a la persona de impugnar cualquier sentencia, sea esta absolutoria o no. En este
caso, se han de analizar los limites que tiene este derecho, el alcance de la pluralidad de instancias y las
circunstancias en particular.

Ahora bien, podria decirse que el objetivo del derecho a recurrir es la correcta aplicacién de los
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derechos tutelados y protegidos por la Constitucién en los procesos judiciales, lo cual exige en su
extension, la subsanacién de los errores suscitados judicialmente. Estos errores son originados por
instancias inferiores y justifican la existencia de los recursos superiores, los cuales velan por el respeto
delas garantias constitucionales. Por consiguiente, también es necesario hacer menciénde dos factores
gue se encuentraninmersosy presentes en lavaloracion del derecho arecurrir las resoluciones y fallos:
el debido proceso y el derecho a la defensa.

Respecto al primero de ellos, se requiere que el proceso cumpla con todas las condiciones
necesarias para asegurar la formalidad, igualdad entre las partes y, sobre todo, la garantia de un
correcto y adecuando procedimiento. El debido proceso esta conformado por principios como el de
igualdady seguridadjuridica,y por derechos como la presuncién deinocencia, la pruebay la prohibicion
de discriminacién (Encarnacién et al., 2020, p. 515). Es una garantia que se extiende en toda clase de
proceso y que, evidentemente, no puede ser ajeno a un caso de juicio politico, pues su importancia
radica en la proteccién a la personay sus derechos, ante una posible vulneracién de los mismos dentro
del proceso. La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha determinado que “el debido proceso
implica ser juzgado por tribunales de justicia ordinarios y procedimientos legales previstos” (Guerrero
y Rojas, 2022, p. 2096). Esto se encuentra en linea con lo postulado por el derecho a recurrir, cuya
garantia también forma parte del debido proceso.

De la misma forma, es importante el derecho a la defensa, pues tutela y garantiza que ninguna
persona se quede en estado de indefensidn procesal, en cualquiera de las etapas del proceso. Este
derecho fundamental es un principio de interdiccion y también es uno de contraccién respecto a todos
los actos procesales que recaen sobre las partes (Arpasi, 2021, p. 73). Estas se encuentran facultadas
paraejercer sudefensa cuando sea oportunoy les parezca pertinente. Ladindmica evolutiva del Estado
se relaciona estrechamente con el fortalecimiento de los principios y derechos que lo sustentan. De
manera especifica, los sistemas juridicos se ven impulsados a afianzar las garantias basicas que los
componen, incluyendo al derecho a la defensa, para preservar su orden y democracia (Palma, 2021,
p. 124). Sin embargo, es preciso tener en cuenta que las reformas han de considerar siempre todos los
aspectos de estas garantias. Por instancia, el implementar el procedimiento directo, que es mas rapido
y satisface la celeridad, afecta el derecho a la defensa, puesto que se otorga un tiempo minimo para la
preparacion de la defensay se apresura la celebracion de las audiencias (Verdugo y Ramirez, 2022, p.
675).

La intervencion y funcién procesal de estos dos principios supone, en consecuencia, hablar
sobre la mencionada tutela judicial efectiva, aplicada en todos los érganos judiciales en defensa de
la legitimidad de sus derechos, y plasmada también en situaciones de juicio politico. La tutela judicial
efectiva reconoce los derechos de las personas y vela por el acceso a la justicia plena, efectiva e
imparcial, asegurandose de que el proceso inicie y culmine bajo los lineamientos y requerimientos
gue constituyen un proceso correcto y transparente. Por tanto, los ordenamientos juridicos han de
contemplar la tutela judicial efectiva, conforme a sus normativas internas y la normativa internacional,
pues a través de esta podran velar por el respeto de los derechos de los ciudadanos y evitar que se
encuentren en un estado de indefension.

El juicio politico

El juicio politico encuentra sus primeros atisbos y rasgos de origen en el derecho inglés, al
considerarse como evocacién ante actos de traicion y felonia. Luego, esta concepcion fue asimilada en
el derecho norteamericano mediante la Constitucion de Estados Unidos en el afio 1787. Los objetivos
y actos materia de su procedimiento son netamente de caracter politico y su finalidad es salvaguardar
el Estado (Correa, 2020). Concebido regularmente bajo una indole constitucional, es efectivo en
concordancia con la responsabilidad asignada a los funcionarios publicos, entre altos mandos y/o
autoridades, por su particularidad juridica y politica.

Asi pues, podemos definir al juicio politico como un proceso jurisdiccional con matices de control
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politico, el cual se desarrolla ante un 6rgano publico de caracter politico. Mediante este se determina
la conducta de un determinado funcionario publico, en perjuicio del interés publico. Al ser un proceso
jurisdiccional, se podria asumir que se puede exigir el cumplimiento de la garantia del debido proceso
en el juicio politico. No obstante, esta cuestion resulta compleja puesto que el parlamento no es,
formalmente, una institucién jurisdiccional y, por tanto, presenta dificultades para someter dicha
garantia al impartir justicia (Colque, 2018).

Es crucial tener en cuenta que, normalmente, los agentes legislativos no ejercen funciones
judiciales, puessusfacultades se encuentrandisociadas delaadministraciénjudicial y el debido proceso.
Colque (2018) resalta la existencia de dos posturas respecto a esta cuestion: la primera sostiene que los
legisladores no son capaces de cumplir la labor de un juez imparcial, ya que se encuentran sometidos
a disciplinas e intereses partidarios; mientras que la segunda entiende que el juicio politico no esté
sujeto a garantias, sino solo a la voluntad politica del parlamento. Sumado a esto, el juicio politico suele
confundirse con formas ilegales de remplazar gobiernos. Marsteintredet y Malamud (2020) advierten
gue es menester identificar si nos encontramos frente a un golpe de Estado o un juicio politico, debido
a que estos suponen juicios morales y consecuencias muy distintas que podrian devenir sanciones
internacionales (p. 1015).

Mecanismo y regulacion del juicio politico en Latinoamérica

En el contexto de América latina, el juicio politico se desarrolla con la intervencién del poder
legislativo, el cual participa en contra de la figura del funcionario publico con la finalidad de juzgar
cualquier accion de corrupcion en perjuicio del Estado. En los tGltimos afos, los casos de juicio politico
han estado vinculados, consecuentemente, a la revocatoria de mandato o renuncias de mandatarios.
Mediante un juicio politico sancionado por el legislativo, los mandatarios de diferentes paises han sido
sometidos a investigaciones y cuestionamientos sobre sus gestiones, que devinieron en su salida del
poder.

Ejemplos de esto fueron la destitucién del presidente de Venezuela, Carlos Pérez, por peculado
en 1993; la declaracion de incapacidad mental del presidente de Ecuador, Abdala Bucaram, en 1997;
la destitucion de Fernando Lugo como presidente de Paraguay en 2012, por mencionar algunos. Dicho
esto, es necesario que el proceso de juzgamiento politico sea dirigido por el poder legislativo, siempre
denotando imparcialidad en su conformacion y evitando la participacién de la prensa proteccionista
del Estado. De estamanera, se procederd aencontrar, en la diversa normativajuridica de determinados
paises latinoamericanos, los distintos sistemas, normas y caracteristicas referidas al juicio politico.

Argentina

En el caso de Argentina, la Constituciéon Nacional establece en sus articulos 52° y 53° de manera
bastante similar a la de Estados Unidos, el otorgamiento de potestad a la Camara de Diputados para
ejecutar acusacion ante el Senado de los funcionarios pertenecientes al poder ejecutivo: presidente,
vicepresidente, jefe de gabinete de ministros, ministros y miembros de la Corte Suprema (Eguiguren,
2017). Los funcionarios publicos, plausibles de ser llevados a un hipotético juicio politico, han de haber
cometido algun delito en el ejercicio de sus funciones. En lo que respecta a los alcances del fallo, el
articulo 60° de la Constitucion Nacional dispone que el mismo “no tendra mas efectos que destituir al
acusado y en su caso declararlo incapaz de ocupar empleos en la Nacion” (Moreno, 2021, p.2).

Chile

EnelcasodeChile,suConstitucién Politicadetermina,ensuarticulo 52° lasfacultadesde acusacion
asignadas a la Camara de Diputados para la investigacién y supervision del ejercicio de funciones de
quienes ostenten cargos de funcionarios publicos. En este ordenamiento juridico, para entablar un
juicio politico se requiere una acusacion constitucional, la cual se define como el mecanismo de control
politico que faculta al Congreso ainiciar el referido proceso en contra de determinadas autoridades de
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Gobierno, para exigir su responsabilidad politica respecto del ejercicio de sus cargos (Vargas, 2018, p.
2).Notablemente, nos encontramos frente aunaaccién de caracter politico. Laacusacion constitucional
tiene por finalidad velar por el cumplimiento de los estandares constitucionales por parte de ciertos
actores de la organizacion estatal (Silva, 2017, p. 220).

Ante la comisién de delitos en el ejercicio de dichas funciones, se procederd a realizar las
acusaciones pertinentes y, durante las investigaciones, se dispondra la sujecion del funcionario; es
decir, tendrd prohibido ausentarse del territorio nacional. Por su parte, el Senado sera el encargado de
decidir yjuzgar la culpabilidad imputada al acusado. Para declarar culpable y responsable de los hechos
al funcionario, se requerira el pronunciamiento de dos tercios de los senadores. El fallo condenatorio
generara efectos negativos en su contra, a través de la destitucion e inhabilitacion de cargo publico
por 5 anos. A partir de las presentes apreciaciones, podemos evidenciar que la estructura orientada al
juicio politico extendida en el ordenamiento juridico de Chile establece un sistema de incapacitacion
politica estandar, que se ha reflejado en el contexto de otros paises latinoamericanos como se podra
analizar posteriormente.

Colombia

En el caso de Colombia, la Constitucién Politica de este pais establece, en su articulo 178° las
facultades acusatorias por parte de la cAmara de representantes contra funcionarios del gobierno,
procedente frente al Senado en situaciones relacionadas a actos irregulares que contravengan los
intereses del Estado tutelados por la Constitucion. Cabe agregar que la Constitucién no solo contempla
acusaciones contra el presidente, sino también contra los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia,
el Consejo de Estado, la Corte Constitucional, el Consejo Superior de la Judicatura, el Fiscal General
de la Nacién g, incluso, exfuncionarios como expresidentes, exmagistrados y exfiscales general de la
Nacién (Rojas et al., 2020). Asimismo, establece los mecanismos orientados a atender las quejas y/o
denuncias efectuadas en contra de los referidos funcionarios publicos, el fondo de las investigaciones,
la practica de éstas y demas apreciaciones y principios complementarios referidos al desarrollo de un
proceso de juicio politico.

Peru

El Peru, a diferencia de los otros paises anteriormente desarrollados, posee una estructura
parlamentaria unicameral. Por lo tanto, el Congreso de la Republica actia bajo las facultades que le
otorga la Constitucion Politica del Perud en su articulo 99° Mediante la Comision Permanente, cuenta
con la potestad de acusar al presidente de la Republica, Ministros de Estado, miembros del Tribunal
Constitucional, Consejo Nacional de la Magistratura, vocales de la Corte Suprema, Fiscales Supremos,
Defensor del Pueblo y Contralor General, por la comisién de delitos en la practica de sus funciones.
A partir de dicha acusacion, se tramita el proceso hasta una eventual suspension del acusado, quien
puede ser inhabilitado de ejercer funciones publicas hasta por diez anos. El Tribunal Constitucional
ha sefalado que para la aprobacion de la sancién se requiere el voto favorable de, por lo menos, dos
tercios del nimero de congresistas, sin participacion de la Comisiéon Permanente (Ordofez y Paredes,
2019, p. 58).

El juicio politico es un procedimiento controvertido en nuestro pais. Lozano (2019) sefiala que
es un procedimiento excepcional, puesto que va dirigido, exclusivamente, contra personas a quienes
no es posible someter a un proceso normal de juzgamiento por la indole de su cargo (p. 71). Dicho
cargo conlleva responsabilidades y facultades excepcionales que brindan privilegios especiales a esta
clase de funcionarios. El juicio politico se diseid, precisamente, para responder a esas diferencias,
recalcandose que no tiene un fin punitivo, ya que su sancién es reversible y, en consecuencia, puede
someterse a un érgano jurisdiccional (Mufioz, 2022, p. 20).

Comose puedeevidenciar enelcaso peruano, existen ciertas similitudesydiferencias contrastadas
conlanormativa de los paises descritos anteriormente. La estructura parlamentaria unicameral difiere
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de la bicameral de otros paises, aun si varia la descripcién de su denominacion. Similarmente, en el
Peru, la acusacion a funcionarios politicos no se presenta frente a un Senado, sino que se efectla e
investiga a través de la Comisiéon Permanente del Congreso.

Sin embargo, la importancia del juicio politico es igual para la mayoria de naciones. A pesar de las
deficiencias en su estructura, este procedimiento constituye un mecanismo juridico de control politico
eficiente,impidiendoelabusoy ejercicio arbitrario de poder por parte de los altos funcionariode Estado
(Asmad, 2022, p. 52). Asi pues, el desarrollo del juicio politico tiene ciertas variantes dependiendo del
ordenamiento juridico, pero conserva su esenciay caracter politico.

Uruguay

Respecto al caso de Uruguay, el articulo 93° de su Constitucién Politica establece la potestad
de la cdmara de Representantes para efectuar las acusaciones en contra de los funcionarios politicos
comprendidos por el presidente de la Republica, el vicepresidente, los miembros de la Corte Suprema,
los Tribunales y/o Consejo Electoral, en la comision de delitos durante sus funciones. Empero, cabe
resaltar que, en la normativa uruguaya, el articulo 102° establece que es el Senado quien abre un
juicio publico a quienes fuesen acusados por la cdmara de representantes, y que de darse el caso en
que fueran responsables de lo imputado, estos solo seran separados de sus cargos. Asi pues, podemos
apreciar que los efectos de sancion a funcionarios publicos poseen un caracter mas limitado y conciso,
sin advertirse inhabilitacion alguna, constituyendo uno de los castigos mas tenues de las normativas ya
expuestas. Cabe agregar que la Suprema Corte de Justicia no tiene competencia para entablar juicio
politico, a pesar de su gran autoridad para influir politicamente en este pais (Antia y Vairo, 2019a, p.
68). Por el contrario, los jueces de este organismo pueden ser acusados por el Parlamento, quien esta
habilitado para entablar un juicio politico contra ellos (Antia y Vairo, 2019b, p. 34).

Meéxico

De acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica de México, al igual que en la mayoria de los
otros modelos normativos analizados, tanto la Camara de Diputados como el Senado poseen ciertas
facultades concedidas a efectos del desarrollo de unjuicio politico propiamente dicho. De esta manera,
el articulo 74° de la Constitucion dispone la incriminacién penal en contra de aquellos servidores
publicos que cometieran delitos en el ejercicio de sus funciones. Asi, el juicio politico se concibe como
una garantia del sistema constitucional, siendo un procedimiento tramitable ante el Congreso de la
Unidn (Luna, 2020, p. 7). Enlamisma linea, el articulo 76° incluye dentro de las capacidades del Senado,
el asumir las funciones de jurado de sentencia, en la hipotética realizacién de un juicio politico.

De esta forma, observamos la definicién de roles constitucionalmente atribuidos en razén del
juicio politico, tanto a quienes fungen como al acusador y juzgador, respectivamente. Es necesario
aclarar que, en el ordenamiento juridico mexicano, el juicio politico es también un procedimiento de
excepcion, en tanto se inicia contra funcionarios que se encuentran al margen del sistema ordinario de
persecuciony castigo deilicitos (Garrido et al., 2019, p. 90). Por ello, corresponde referirnos al articulo
110° de la Constitucion, el cual contiene una extensa lista de funcionarios que pueden ser sujetos de
un juicio politico, asi como el alcance de lanormay sus efectos en funcionarios publicos locales, si estos
cometieran actos delictivos de suma gravedad que contravengan las leyes.

En caso se encuentre culpables a los funcionarios, se les establecerd como sancién la remociéon de
sucargoy lainhabilitacion paraejercer funciones dentrosector publico. Estas sanciones seran aplicadas
previa audiencia y votacion de los miembros del jurado. Asimismo, el articulo 111° de la Constitucién
contiene los lineamientos de acusacion, las etapas y supuestos de decision de la Cadmara de diputados,
los efectos posteriores que pueden afectar a estos individuos, los requisitos de acusacién para el
presidente de la Republica en consonancia con las leyes del derecho penal mexicano, y el desarrollo de
los procedimientos penales posibles a futuro.
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METODOLOGIA

El presente estudio cuenta con un enfoque cualitativo que toma como referencia el caso de Odebrecht,
famoso juicio politico de los ultimos afos, en el que se aplica el debido proceso vy, especificamente,
el derecho a recurrir los fallos emitidos por la funcion legislativa. El nivel de la investigacion es
descriptiva-explicativa, por cuanto se delinean las acciones y procedimientos en las investigaciones de
distintos actores politicos de Peru, Chile y Colombia. Esto se correlaciona con los casos de corrupcion
suscitados en cada uno de dichos paises. Igualmente, se ahonda en el impacto colectivo en la poblacion,
asi como en los efectos generados en el sector de la politica durante los Gltimos 15 afos.

Enestainvestigacion se utilizé el método descriptivo para el desarrollo de la concepciéon de los partidos
politicos en un trasfondo electoral, asi como el contexto politico-juridico que atraviesa cada Estado a
desarrollar y el curso de los eventos acontecidos, personajes y figuras politicas vinculadas a cada caso.
De forma semejante, se empled el método explicativo correlaciona, para el analisis del vinculo de los
mismos con el impacto generado por los actos de corrupciéon y delito de la empresa Odebrecht. La
estrategia empleada para la confrontacion de la hipotesis fue relacionar los aspectos negativos de los
eventos descritos a la luz de los informes de investigacién y prensa, con la finalidad de promover la
critica y reflexion del funcionamiento y operatividad del sistema legal en cada pais, y lograr que, en el
futuro, se pueda evitar esta clase de actividades delictivas de manera eficaz.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las acciones y actividades delictivas realizadas por la empresa Odebrecht en América Latina —
especificamente en Pery, Chile y Colombia— trajeron como consecuencia un extenso periodo de
inestabilidad y crisis politica institucional. Esto generd que se cuestione el correcto desempefo de
funcionesy la ética de la clase gubernamental de cada pais, causando la desconfianza y el desdén de la
poblaciénhacialaescenapolitica.Los malosmanejosdelosrecursos publicosylafaltaderepresentacién
de los intereses populares provocaron la desaprobacién de los ciudadanos y la necesidad de fiscalizar
el accionar de los funcionarios.

Los parametros de la normativa vigente en paises como Peru, Chile y Colombia establecen limites a la
participacién politica de los partidos. Las leyes electorales reguladoras de organizaciones politicas y la
tipificacién penal, administrativa y/o tributaria correspondiente disponen los lineamientos necesarios
para el financiamiento politico y la subvenciéon de campanas electorales. Asi, la finalidad de esta
regulacion es garantizar el desarrollo de una carrera electoral limpia, transparente y equitativa, para
un correcto proceso que se fundamente en el respeto a la democraciay el derecho de eleccion.

De lainformacién recabada en cada uno de los controversiales casos relacionados con la constructora
brasilena Odebrecht, se destaca un elemento determinante en el ingreso de aportes presuntamente
ilicitos a beneficio de las campanas politicas: la intencién de adjudicarle a la empresa la licitacion
de proyectos de infraestructura estatal de manera prioritaria. Para esto, se presume que se realizd
una serie de pagos de sobornos a determinados personajes politicos, quienes cumplian el papel de
intermediarios. El objetivo era establecer una conexion entre la constructora y el entonces gobierno
de turno.

Durante los multiples juicios politicos que se iniciaron a raiz del caso Odebrecht, se acusé a los 6rganos
legislativos de incumplir garantias procesales esenciales para el debido proceso. Muchos funcionarios
enjuiciados alegaron que se produjo la preclusiéon de la capacidad de pronunciarse respecto a diversas
acusaciones y que no se habian cumplido los requisitos para considerar sus acciones como delitos
cometidos en ejercicio de sus funciones. Semejantemente, se argumenté la vulneracion del derecho a
la defensa, por cuanto no se habia permitido la presentacion de escritos contradictorios. No obstante,
el poder legislativo pudo dilucidar estos alegatos, probando que el debido proceso se habia respetado
en todo momento durante el juicio politico.

Posteriormente, funcionarios inhabilitados pretendieron recurrir los fallos condenatorios en su contra,
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pero no fueron capaces de hacerlo. En este punto, es necesario cuestionar si el derecho arecurrir tiene
relevancia respecto al juicio politico. Evidentemente, la respuesta es afirmativa, ya que las garantias
del debido proceso han de cumplirse en toda clase de procedimiento y en virtud del principio de
seguridad juridica. Sin embargo, en los juicios politicos, el derecho a recurrir es transgredido, dejando
al enjuiciado politicamente en indefensién al no poder hacer uso de esta garantia.

Al efectuar una comparacion juridico-politica entre los casos de financiamiento ilegal de partidos
politicos de Chiley Colombiay lo sucedido en Peru, es posible identificar una diferencia crucial. Se tiene
que,enelcasodelosdos primeros paises, la participacidon delictiva de los candidatos y/o figuras politicas
en los casos de financiamiento ilegal no tuvo relevancia mas alla de las investigaciones. Esto se debié a
diversos motivos:i) el delito cometido ya habia prescrito pese aque el investigado reconocié lacomision
del ilicito; ii) nunca se logro recabar suficientes pruebas y/o elementos de conviccién para demostrar
la responsabilidad de los acusados; iii) el proceso de investigacion fue muy precario; o iv) el sistema
se encontraba corrompido e imposibilitaba el desarrollo de las investigaciones correspondientes
a plenitud. En contraste, en el caso peruano, los presuntos agentes politico delictivos sufrieron los
efectos de la pena privativa de libertad conforme se desarrollaban las investigaciones. Cabe aclarar
gue esto no significa que se haya comprobado su responsabilidad delictiva fehacientemente, pero si se
puede afirmar que la esfera juridica de los investigados fue afectada por los efectos de la pena.

CONCLUSIONES

Elderechoarecurrirlosfallosyresolucionesdurante unjuicio politicose vetransgredido porlasactuales
regulaciones de los paises Latinoamericanos. Ninguno de los ordenamientos juridicos revisados
contempla la posibilidad de recurrir un fallo condenatorio de juicio politico frente a una segunda
instancia capaz de desvirtuar la decision. Si bien el juicio politico es un procedimiento excepcional, no
estad exento de garantias procesales. El debido proceso y las garantias y principios que emanan de este
han de respetarse en toda clase de procedimientos, por lo que es menester un cambio en la normativa
gue asegure un trato igualitario frente a la ley para todas las personas.

En comparacion de otros paises, la investigacién peruana de personajes politicos involucrados en
el financiamiento ilegal de organizaciones politicas, a través de la constructora Odebrecht, generd
el mayor impacto de crisis politica interna. Esto a raiz de que se vincularia a las investigaciones no
solo con el caso de una destacada ex candidata presidencial, sino también el de un ex presidente y
su primera dama. Ademas, se iniciaron en paralelo otras investigaciones y escandalos de corrupcion
distintos al financiamiento politico. Entre estas destacaron un ex presidente préfugo de lajusticia, otro
ex presidente con impedimento de salida del pais por unainvestigacién por lavado de activos y, quiza el
caso mas lamentable e insdlito, el suicidio de otro ex mandatario. Asi pues, podemos concluir que estas
consecuencias politico-sociales exceden lo acontecido en otros paises como Chile y Colombia, donde,
a pesar de contar también con personajes politicos involucrados en el caso Odebrecht, no atravesaron
un estrago politico de magnitudes similares.

Las leyes vigentes en materia electoral en el Peru, Chile y Colombia, especificamente las referentes
al financiamiento ilegal de partidos y/o organizaciones politicas, tienen entre sus principales aristas
la prohibicion de cualquier fuente de financiamiento con origen extranjero. En el caso de Chile y su
Constitucion Politica, se establece la prohibicidon mas que explicita. Aun asi,en larealidad, la corrupcion
soslaya las barreras de la normatividad y la legalidad empleando instrumentos y/o elementos externos
a los vinculados, ademas de plazos y pardmetros que, lejos de coadyuvar al cumplimiento del marco
legal, complican las investigaciones y, por ende, el desenlace de lo que deberia ser un correcto proceso.
De esto podemos concluir que sibienescierto que lanormativajuridicaexiste y regulael financiamiento
ilegal de partidos politicos, esta no es suficiente para asegurar el correcto cumplimiento de la ley. Dicha
tarea aun esta pendiente, siendo el aparato legislativo el encargado de complementar el marco legal
vigente y evitar que los responsables de los ilicitos cometidos rehtyan de la justicia.

De la comparativa realizada por los pasajes que atravesaria Sudamérica en las sombras del escandalo
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ilicito de Odebrecht, se evidencia que nuestra regién se encuentra contaminada por el crimen
organizado de las altas esferas de poder, Ilamados también, “delitos de cuello blanco” a nivel macro.
Estos operan con total impunidad en medio de un proceso de corrupcion politica que se expande sin
poder ser controlado. Por lo mismo, se concluye que, para evitar su avance, es necesario que el sistema
juridico permanezca en continua evolucién y modernizacion, a fin de frenar la corrupcién de todo el
aparato politico y fortalecer la integridad institucional y la transparencia democratica de todos los
sectores y campos politicos.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue disefiar una aplicacion mévil para mejorar las habilidades de
pronunciacién y entonacion de los estudiantes universitarios de la carrera de Literatura inglesa de la
Universidad de Cuenca, Ecuador. Para ello, se realizdé un estudio cuantitativo exploratorio, donde a
través de un muestreo por conveniencia se trabajo con 42 estudiantes, quienes fueron sometidos aun
diagnéstico inicial, asi como a una encuesta para conocer su percepcion después de la presentacion
de la propuesta del aplicativo. Los resultados evidenciaron que el 34,01 % de la poblacién evaluada
presenta dificultades en el drea de expresion oral; lo cual genera problemas relacionados con la lectura
y gramética del idioma. Por otro lado, un 68 % se muestra conforme con la implementaciéon de un
aplicativo en su formacion académica. A partir de ello, se concluyé que es necesario el desarrollo de
nuevas estrategias de aprendizaje como la modalidad m-learnig que tiene un gran nivel aceptacion
entre los estudiantes de nivel superior.
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metodologias de aprendizaje,
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63 ||



ARTICULO DE INVESTIGACION Vol. 3, N.° 3, Septiembre - Diciembre 2022 / ISSN 2663-6921

ABSTRACT

The objective of this research was to design a mobile application to improve the pronunciation and
intonation skills of university students majoring in English at the University of Cuenca, Ecuador. Based
on this, an exploratory quantitative study was carried out, where through a convenience sampling
we worked with 42 students, who were subjected to an initial diagnosis, as well as a survey to know
their perception after the presentation of the application proposal. The results show that 34.01%
of the evaluated population presents difficulties in the area of oral expression; which generates
problems related to reading and grammar of the language. On the other hand, 68% are satisfied with
the implementation of an application in their academic training. From this, it is concluded that it is
necessary to develop new learning strategies such as the m-learnig modality that has a high level of
acceptance among higher level students.

Keywors

learning  methodologies,  mobile
learning, university students,
phonetics, foreign language

INTRODUCCION

En un mundo laboral tan globalizado como este es necesaria la continua preparacién académica
de los profesionales en el drea de idiomas, en especial de la lengua inglesa, ya que es el segundo idioma
mas comercial en el mundo (Dominguez et al, 2021 & Alvarado et al, 2021). Este es el motivo por el cual
muchas de las instituciones educativas estan incorporando tal idioma en su sistema de ensefanza; sin
embargo, este proceso depende de diversos factores que se desarrollan tanto dentro como fuera del
aula.

Como menciona Canavosio (2019), el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera
implica diversasdificultades relacionadas al campo de la fonética, especialmente si se estd aprendiendo
un idioma como el Inglés, el cual se caracteriza por presentar un nivel de fonemas y grafemas que
superan el espanol. Por ello, este proceso requiere que el docente aplique una metodologia y propicie
unaevolucién minuciosa de la habilidad oral de los estudiantes, debido a que la mayoria suele presentar
problemas con la pronunciacion del idioma (speaking). Esta postura es respaldada por Diaz & Battellino
(2018), quienes manifiestan que “los estudiantes logran incorporar contenidos gramaticales o |éxicos
con mayor facilidad o rapidez, pero pueden llegar a tener dificultades al momento de pronunciar las
palabras de maneracorrecta” (p.235); este hecho terminainterfiriendo con lacomprension del mensaje
que se quiere emitir en un principio, ademas de afectar a otras habilidades lingliisticas como la fluidez y
coherencia. En tal sentido, como mencionan Marcela, D & Marcela, Y (2018), un estudiante que posea
dificultades en la gramatica no va a enfrentar las mismas limitaciones que aquel que posea obstaculos
con lareproduccién oral del idioma.

Lo anterior resulta ser una problematica que afecta en mayor medida en la regidon Latinoamérica,
especialmente en el pais de Ecuador. Pues, de acuerdo a la organizacion First Education (2020), a nivel
mundial, el pais ecuatoriano presenta los niveles mas bajos de dominio de Inglés, ubicandose en el
puesto 90 de una listade 112 paises evaluados en dicho ranking. Por esa razén, se considera necesario
implementar nuevas estrategias de aprendizaje en este ambito. Esto puede hacerse mediante el uso
de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), herramientas que se encuentran presentes de
manera continua en la vida diaria de los seres humanos; pues, hoy en dia, la mayoria de adolescentes
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cuenta con un teléfono mdvil, una tableta o una computadora.

A todo esto, cabe senalar que el ingreso de las TIC en el mundo de la educacién significé la
creacion de diversos espacios, enfoques y estrategias de aprendizaje, situacién que se apuntald con
el inicio de la pandemia por el COVID-19 que forzé la implementacion de las clases virtuales. En un
inicio, esta modalidad presenté diversas falencias debido a las carencias econémicas, metodoldgicas
y pedagdgicas; aun asi, en el camino se evidencié la eficacia del uso de herramientas tecnoldgicas
porque estas favorecian -y favorecen- el rendimiento académico de los estudiantes. A partir de ello,
surgieron nuevas modalidades de ensefianza que combinan los espacios fisicos -como las aulas de
clase- con los virtuales -como las plataformas web-. Este enfoque hace referencia al m-learnig, una
estrategia que consiste en la promocion del aprendizaje a través de aplicativos maéviles, mediante la
cual el estudiante es consciente de sus falencias y avances respecto a su progreso académico (Zamora,
2019). En ese contexto, el objetivo de esta investigacion es disefiar una plataforma virtual que permita
alos universitarios mejorar su aprendizaje en torno a la entonacién y pronunciacion del Inglés

MARCO TEORICO

FONETICA: ENTONACION Y PRONUNCIACION

Para que el sujeto logre incorporar correctamente una lengua extranjera en su bagaje |éxico, es
necesario que domine todos los fonemas que compone este nuevo sistema lingliistico en aprendizaje.
Pues, como menciona Horobin (2013) citado en Diaz & Battellino (2018), este proceso se encuentra
condicionado por dos etapas: el aprendizaje de los sonidos y las combinaciones de los mismos; todo ello
se concreta a través de la internalizaciéon de las representaciones fonolégicas en el cerebro, es decir,
la relacion de los sonidos con un simbolo fonoldgico en particular. Esto conlleva al segundo proceso,
la produccién, donde el sujeto adquiere la capacidad de producir de manera consciente y auténoma
las palabras aprendidas, considerando los cambios articularios fonoldgicos exigidos por la lengua en
practica.

En ese contexto, Barboza et al. (2019) hace hincapié en la importancia de que los estudiantes
comprendan e internalicen la variedad de los idiomas desde un aspecto linglistico y cultural, por lo
gue menciona lo siguiente:

Es necesario que, a medida que avanzan los anos de formacion, los estudiantes entren en un
proceso de reflexiéon que les permita, por ejemplo, comprender la variedad de significados que se
pueden realizar dependiendo de las elecciones acentuales o entonacionalesy, asi, entender que la
apreciacién negativa o positiva de un acento pueden influir en la comprensibilidad de un mensaje
(Barbozaet al, 2019, p.16).

En esa misma linea, Figueroa & Intriago (2022) afirman que se debe considerar dos aspectos
durante la comprensién: la articulacion y la entonacién; pues ambos pueden causar problemas en
la emisidn de sonidos individuales, ya sean vocales o consonantes, asi como en los llamados rasgos
suprasegmentales que pueden afectar el sonido producido por el hablante.

Por otra parte, Canavosio (2019) indica que “Mientras los alumnos hablan, los evaluadores deben
prestar atencién simultdneamente no solo al desarrollo de las ideas expresadas, sino también al uso
del vocabulario y las estructuras gramaticales, a la pronunciacién y a la fluidez, entre otros aspectos”
(p.55).

Por otrolado, Cevallos et al. (2020) consideran que en el campo educativo se presentan diferentes
barreras como no participar en clase por desconocimiento deltema o el miedo aequivocarse en publico,
las cuales impiden que se concrete el aprendizaje de otra lengua. Considerando esta problematica,
resulta necesario que los estudiantes cuenten con un reforzamiento fuera de clases, el cual les
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permita identificar sus falencias y fortalezas en torno al tema de estudio. Para ello existe un sistema
de evaluacion conocido como feedback, que consiste en realizar un diagndstico que se utiliza para
medir y retroalimentar el progreso de los estudiantes en clase, el cual es mediado por herramientas
gue permiten su consolidacién.

Para favorecer el aprendizaje, se debe tener en cuenta, ademas de la edad del estudiante a la hora
de aprender EFL, la motivacién de adquirir la lengua, la manera en la que se integran la lengua
nativa y la extranjera, y la disponibilidad de tiempo, entre otros factores (Leguizamén & Bernall,
2021, p.2).

En ese sentido, a través del tiempo se han formulado diferentes enfoques y metodologias para
la enseianza del Inglés. Por ejemplo, existen los enfoques clasicos como el de gramatica-traduccioén,
los cuales contemplan elementos tradicionales como los libros de texto y los cuadernos de ejercicios,
y donde la ensefanza esta centrada en el vocabulario y en ejercicios de traduccion. Sin embargo, en la
actualidad se estan desarrollando métodos que implican la incorporacién de equipo tecnoldégico, en
el caso del aprendizaje de idiomas se localizan el ciberespacio, las paginas web y las aplicaciones de
traduccién (Alvarado et al., 2021 & Cecibel et al., 2019).

M-LEARNING: UNA NUEVA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE EN LA EDUCACION DEL SIGLO XXI

Como se menciond lineas arriba, la incorporacion de las TIC implicé el desarrollo de nuevas
herramientas pedagodgicas como los espacios virtuales, entre los que destacan las plataformas web y
los aplicativos moviles. A partir de ello, surgen diferentes metodologias de estudio como el e-learning,
b-learning, m-learning; un conjunto de herramientas de enfoque educativo que combina espacios
fisicos y virtuales para optimizar el aprendizaje, y en donde no existe un limite ocupacional o de edad
qgue impida al estudiante lograr un aprendizaje auténomo y eficiente (Marin, 2019); motivo por el cual
muchas de las instituciones estan implementando este enfoque en sus mallas curriculares.

Dicho aquello, en el presente estudio se estd tomando como referencia el aprendizaje a través del
m-learning (aprendiendo por el mévil en espanol), que es una estrategia que aprovecha contenidos de
Internet como las aplicaciones méviles, juegos didacticos y los hubs educacionales, para el aprendizaje
de los estudiantes a través de diferentes dispositivos como los celulares, tabletas PocketPC, entre
otros (Garcia, 2019 & Iberdrola, 2021). Cabe resaltar que se seleccioné este enfoque debido a que
el m-learnig, a diferencia del e-learning, no requiere exclusivamente del espacio fisico para poner lo
aprendido en practica (Reina & Serna, 2019).

Ademas, esta modalidad se caracteriza por su flexibilidad y accesibilidad, pero sobre todo, por la
estimulacién que se encuentra directamente relacionada con la motivacién de los estudiantes, quienes
se encuentran mas familiarizados con esta tecnologia, lo cual se considera como un factor que incide en
el nivel de aceptacion de esta estrategia entre los mas jovenes (Iberdrola, 2021). En esa linea, el portal
web Tekman (2021) menciona que algunas de las ventajas que ofrecen estos espacios virtuales son el
desplazamiento, la autonomia, y la interaccién inmediata; caracteristicas que permiten que los sujetos
construyan su propio cononocimento de acuerdo asudisponibilidad de tiempoy contexto (Campoverde
et al., 2019). Por lo general, el profesor se convierte en un mediador que orienta al estudiante en este
proceso, razon por la que esta modalidad también propicia actividades grupales como el aprendizaje
basado en proyectos (ABP).

Sin embargo, como toda estrategia, también presenta desventajas, asi lo exponen Rodriguez &
Coba(2017), quienes a través de un articulo de revision concluyen que a través de esta metodologia se
descuidan aspectos como las habilidades cognitivas y modalidades de interaccién que son necesarias
para este proceso, en caso de que se aplique exclusivamente de manera virtual.

CREACION DE LA APLICACION MOVIL “PHONKIS” PLANIFICACION Y ESTRUCTURA
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Este aplicativo surgié ante la necesidad de una herramienta pedagdgica que permita reforzar la
ensefanza brindada en los salones de clase en torno a la fonética de los estudiantes de la especialidad
de Literatura Inglesa, considerando que el manejo de un segundo idioma puede ser complicado, en
especial el Inglés que se caracteriza por presentar diferentes niveles de entonacién. Dicha situacion,
es corroborada a través del diagndstico inicial que se les realizé a los estudiantes, cuyos resultados
permitieron detectar problemas de pronunciacién, aspiracién y posicion de entonacién de las vocales
y consonantes.

Bajo este panorama, se decidio diseiar una plataforma virtual denomina “Phonkis” que tuvo como
objetivo mejorar el nivel de preparacion de los estudiantes de Educacién de la Universidad de Cuenca.
En ese sentido, la estructura de este aplicativo se dividié en 4 secciones: “Fonética: Caracteristicas”,

»n «

“Errores Comunes de los Hispanohablantes”, “Foro” y “Acerca de Nosotros”, cada una de ellas con sus
respectivas subdivisiones.

Tabla 1. Estructura del menu principal del aplicativo mévil “Phonkis”

Main Menu Sub-Menus
Phonetics: Characteristics - What iz Phonetics?
- Speech Organs
- American Heritage Dictionary
- Consonants
- Vowels (with activity)
- Suprasegmentals
- Vowel Chart
Comimon Spanish Speakers Errors - Sound
- Example
- Audio
- Link
- Video Animation
Forum - Add comments/suggestions
- Delete comments/suggestions
- Recordings
About Us - Founders
- Motives

Fuente: Elaboracion propia

Como se visualiza en la Tabla 1, una de las secciones mas extensas pertenece a la pestafia N 1
(Phonetics: Characteristics) del menu principal, en la que se incluyen elementos tedricos y practicos
acercadel uso de la fonética en Inglés, donde se destaca la actividad “Vowel Chat”.

DISENO

Antes de detallar el proceso que se llevé a cabo para el desarrollo de esta aplicacion, resulta
preciso mencionar que las técnicas utilizadas se basaron en los esquemas de wireframe y storyboard,
un conjunto de herramientas que se utilizan para optimizar el disefo web y evitar los riesgos que
dificulten el tiempo de produccion del aplicativo (Khillar, 2021). Dicho esto, el primer procedimiento
que se realizo6 fue la elaboracion de un boceto de lo que seria el disefo y la estructura del aplicativo
movil. Respecto al diseno, se optd por elegir un modelo Ilamativo de color celeste, esto con el fin de
evitar el estrés o aburrimiento en los estudiantes al momento de interactuar en la plataforma. En tal
sentido, a través del software “Adobe lllustrator CS6 (2012)”, se formulo la presentacién del aplicativo,
elinicio de sesiény el menu principal; este disefio también fue reforzado por el software grafico “Adobe
Photoshop CSé”, programa que termind de adaptar este formato a una plataforma mévil.
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Tabla 1. Presentacion e inicio de sesion del aplicativo mévil “Phonkis”

Unavezculminadoeldisefo,se procedid aajustar detallescomolaanimaciéndelosvideosyaudios,
los cuales son productos que se incorporaron como respuestas asignadas en las diferentes secciones
programadas en el aplicativo, pues uno de los propdsitos de la plataforma es exponer los sonidos mas
dificiles utilizando como referencia palabras que implican su uso. De ese modo, en la plataforma se
pueden apreciar videos y audios de cémo gesticular adecuadamente los 6rganos del habla para lograr
una correcta pronunciacion (Figura 2). Para ello, se empled el software “Protopie 3.8.2” (Studio XID,
2017), el cual permitié presentar elementos multimedia de alta calidad que, posteriormente, fueron
puestos a prueba para comprobar su efectividad. Asimismo, cabe resaltar que la informacién brindada
respecto a la entonacion fue respaldada por el Diccionario Virtual American Heritage, material que
se tomd en cuenta debido a que se emplea como guia por parte de los docentes de la universidad de
Cuenca.
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Figura 2. Presentacion de la seccion “Commom Spanich Speakers” y “Phonetics Characteristics”

Por altimo, después de culminar con este prototipo, se procedié a simular este aplicativo en la
plataforma de almacenamiento virtual “Protopie Cloud” debido a que un aplicativo que contiene
audiovisual requiere el abastecimiento de este tipo de portal para su reproduccion.

METODOLOGIA

Con el fin de poder disefnar una plataforma virtual para el aprendizaje del idioma Inglés, se optd
por una metodologia cuantitativa exploratoria, ya que este enfoque permite medir estadisticamente
las frecuencias con las que se presentan los errores fonéticos de los participantes, asi como conocer la
percepcion de los mismos en torno al aplicativo.

POBLACION

El universo estuvo compuesto por todos los estudiantes de la especialidad de Inglés de la
Universidad de Cuenca. Esta poblacion fue delimitada a través de un muestreo de conveniencia, en el
cual se consideraron solo a los estudiantes de 4. ° semestre, ya que en esta etapa del ciclo académico
ya se curso la asignatura de Fonética. A partir de ello, se obtuvo una muestra final de 42 estudiantes
(29 mujeres y 13 hombres).

INSTRUMENTOS

Considerando la naturaleza cuantitativa de este trabajo, se utilizé como instrumento dos
encuestas que se basaron en las siguientes escalas:

Prueba inicial: Este instrumento mide las habilidades de pronunciacién en torno a los sonidos, el
habla conectada y la entonacién; sin embargo, esta prueba fue adoptada exclusivamente para evaluar
el sonido de las vocales y consonantes de los participantes. Este ejercicio incluia 166 palabras que se
dividieron en 4 grupos: A (42 palabras), B (14 palabras), C (9 palabras) y D (75 palabras), esto con el fin
de analizar ladiferencia de los sonidos acentuados y no acentuados, asi como la posicion de los sonidos
entonados en el momento de la evaluacion.

Prueba de evaluacién (elaboracion propia): Este instrumento se realizé con el fin de recopilar los
comentarios de los participantes después de la presentacion del prototipo virtual. Cabe resaltar que
esta encuesta estuvo compuesta por 3 preguntas abiertas que manifiestan el nivel de aceptaciény las
recomendaciones en torno al aplicativo movil.

PROCEDIMIENTO

En primer lugar, se procedié a informar a las autoridades y estudiantes de la facultad acerca de la
investigacion para luego aplicar las encuestas a quienes accedieron a participar en este estudio. Asi,
considerando el tamaino de la muestra, se dividié a los estudiantes en dos grupos: el turno manana
(24 estudiantes) y el turno tarde (18 estudiantes); en ambos grupos se aplicé las encuestas de manera
presencial tomando en cuenta el tiempo disponible de cada participante. Cabe aclarar que, debido
a la complejidad de las pruebas y el formato de la investigacion, la duracion de estas pruebas fue de
tres dias. Respecto a las limitaciones, se presentaron algunas dificultades en torno a los audios de
los participantes, procedimiento que se tuvo que realizar de manera cuidadosa para poder detectar
los errores de pronunciaciéon. En esa linea, se debe mencionar que el nivel de confiabilidad de dichos
instrumentos fue validado a través de una evaluacion de jueces expertos en la especialidad de idiomas
y tecnologia.
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Las grabaciones fueron evaluadas para, posteriormente, ser procesadas a través del programa
Excel, con el fin de determinar cudles son los errores de pronunciaciéon mas comunes entre los
estudiantes de la especialidad de Inglés. Cabe destacar que esta evaluacion se efectué mediante una
comparacion entre el sonido esperado y el sonido que realmente hicieron los estudiantes (/d/ — /
t/). Resultados que se visualizan en la Tabla 1, donde se expone que la mayoria de los participantes
(34,01%) presenta problemas en la pronunciacién de los fonemas /i/, /d/ y /z/.

Tabla 1. Distribucion de Frecuencias de los Errores de Pronunciacion

Errar de pronunciacian Mimero de repeticianes Frecuencia {5¢)

A — & 443 12,918
Jdf— 135 5.38%
Jzt— faf 153 5.72%
B — e 112 5.12%
A=t o3 4.08%
/t at the end’ — ‘dropped’ a0 1.87%%
/d at the end’ — /droppad’ o0 3.87%
/1 at the end’ — ‘dropped’ ] 2.87%%
Jon/ — @ G5 2.892%
/&'— S/zpanizh vowel g/ 57 1.45%
A= 35 2.36%
Mt — fthf 40 2.11%
vowel +1 43 1.85%
/&' —Spanish vowel “a" i 1.60%
/i — Spanish vowasl " is 1524
/3 — Spanish voweal “o” 9 1.25%
ol — 0 1.25%
a8 — 18 1,2%%
Jal—= g/ 7 1.16%
fsilent I — 1 at the middle of 2 i5 1,04
word

G —ig 12 0.85%
/t’ — Spanish 4" 12 0,9%%
Jh' —it 11 0,920
Joa — Joo/ a0 0.88%
/th' — Spanish 4™ a0 0.88%
g 18 0.77%
/th' — Spanish “d” 16 0.88%
Jga’ — Spanish vowel “u™ 16 0_85%
faf— 5h' 15 0.864%
Jzh' — sk 14 0,6%%
/i at the end — dropped 13 0.58%
A= 12 0.52%
A — i 11 0.47%
/o — Spanish vowal “g” 10 0.43%
i — foo 2 0.38%
/g — o 2 0.39%
/i — Spanish vowal “g” 7 0,3%
Sch' — & 0,3%%
/o at the end of a word — =ilent ] 0.26%
SG— oo/ 3 0.21%
A — g 5 0.21%
' at the end of 2 word — silent 3 0.13%
B —E 3 0.13%
/oa — Spanizh vowal “a” 2 0,009%
A — Ahf 2 0,009
Total 2025 100%
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A partir de estos resultados, se identificaron casos especiales relacionados a las reglas de
pronunciacién y entonacién, asi como dificultades de lectura en algunos de los participantes. Como
figuraenlaTabla 2,un 43,03% presenta obstaculos en lalectura de algunas palabras, especialmente en
las que terminan en /t/y /d/ como el sustantivo /baid/—/bait/. En esa linea, el 15,17% no considera los
sonidosde aspiracionenlapronunciacionde las palabras que contienenlaconsonante “p” como “player”,

»n o«

“poor”, “pure”, entre otras opciones; lo que termina desencadenando problemas de comprensién y
diferenciacion de las palabras entonadas.

Tabla 2. Casos especiales

Error de pronunciacion MNumero de repeticiones Frecuencia (%4)
Leer otra palabra 173 43.03%
Incomprensible 25 21.55%
Mayor fuerza de voz en una vocal 61 15.17%
atona

2in aspiracion en la consonante “p” 52 12.94%
No puede leer la palabra 13 4.458%
Afiade un sonido extra ] 1.49%
Mo diferencia las palabras plorales 2 0.5%
Mo puede leer las palabras plurales 2 0.5%
Total 402 100%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la efectividad de esta herramienta digital, la mayoria de estudiantes afirma que la
plataforma tiene una utilidad positiva para su formacion universitaria. Tal como se representa en la
figura 3, un 67 % responde de manera positiva frente a la premisa planteada; mientras que el 33 %
considera no estar de acuerdo con el prototipo de la plataforma virtual.

1. ;Cree usted quela aplicacion movil "PHONIKS" le seria 0til como una
hetramienta de estudio al momento de cursar Phonetics?

0% 0%

H Totalmentedeacuerdo W De acuerdo @ Parciaimente de acuerdo W En desacuerdo

Figura 3. Pregunta 1 de evaluacion
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Enesalinea,serealizd preguntas sobre lautilidad que presentan las diferentes opciones que ofrece
este aplicativo. Asi, como se expone en la Figura 4, los estudiantes consideran que las alternativas de:
permite detectar errores de pronunciacion (23%), relacionados con las vocales (30%), consonantes
(17%) y 6rganos del habla (7%) son las opciones més Utiles para su aprendizaje.

2. Considerando el menn pnnetpal, jqué temas le parecenmas ufiles al momento
de reforzar sus dificultades en el curso de Phonetics? (maximo  3)

0% _ e

-1

W What is Phonetics o Speech Organs
W American Heritage Phonetics Symbols M Consonants
HVowek W Suprasegmentals
B Common Spanish goeakerserrors & Forum

W About us ® Ninguna

Figura 4. Pregunta 2 de evaluacion

En ese contexto, también se consulté por los cambios que harian los estudiantes en el ment de la
plataforma, a lo que la mayoria (74%) manifestd que no efectuaria ningin cambio; frente un 27 % que
considera que se deben ejecutar algunas modificaciones en torno al foro planteado en el aplicativo
(Figura 5).

3. Considerando el ment prncipal, ;qué tema le parece queNO deberia estar

inchuido?
W What is Phonetics M Speech Organs
il American Heritege Phonetics Symbols | Consonanits
HVowek M Suprasegmentals
& Common Spanish spegkers errors M Forum
i About us W Ninguna

Figura 5. Pregunta 3 de evaluacién
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DISCUSION

Mediante este proceso de investigacion se detectaron diferentes falencias en torno a la
pronunciacion y entonacioén del idioma Inglés en los estudiantes universitarios, motivo por el cual se
planted el disefio de un aplicativo movil que permitiera mejorar su rendimiento académico en dicha
area. El diagndstico muestra que el 34 %y 28,17% de los estudiantes tienen dificultades relacionadas
con la pronunciacion y entonacién, respectiva y especialmente, con los fonemas 1/, /d/, /z/ y/p/. Estos
resultados coinciden con el estudio de Llerena (2018), donde expone que las habilidades comunicativas
delos universitarios se encuentran en un bajo nivel de rendimiento académico, en especial enel dreade
expresionoral,enelqueel 67 % delos participantes presentan problemas de pronunciacién, entonacion
y fluidez; por esa razén, el autor propone diferentes estrategias que permitan al reforzamiento de los
estudiantes en estas habilidades.

En esa misma linea, la investigadora Meneces (2018) realiza un estudio descriptivo sobre el
impacto de las herramientas virtuales en el aprendizaje de Inglés, donde un 11,5% manifiesta que las
plataformas virtualesy sus foros son estrategias que les permiten mejorar su nivel en esta lengua. Cabe
aclarar que esta cifra resulta cuantitativamente minoritaria porque la mayoria de estudiantes aliin se
encuentra aprendiendo el uso de las TIC; sin embargo, esto no fue impedimento para que el autor
evidenciara los progresos en esta area. De forma similar, las encuestas que se aplicaron para validar
la efectividad del aplicativo “Phonkis” exponen una respuesta positiva por parte de los estudiantes,
ya que el 68 % de los encuestados consideran que el aplicativo es util para su formacion académica.
Esta postura coincide con la investigacion de Armas et al. (2019), donde se demuestra el nivel de
incidencia del aplicativo Duolingo en las habilidades verbales de universitarios que cursan el idioma;
sus resultados evidencian que en el grupo que se intervino (21 estudiantes) con el aplicativo tuvieron
mejores calificaciones en las evaluaciones del curso (promedio=10 puntos).

CONCLUSIONES

Esta investigacién permite revelar la viabilidad y efectividad que tiene la aplicacion de
herramientas tecnolégicas en el aprendizaje de una lengua extranjera como el Inglés, un proceso que
requiere de diferentes factores como la motivacién, la practica, la metodologia del docente, entre
otros. Por eso, es necesario buscar una alternativa ala que los estudiantes puedan acceder sinimportar
dénde se encuentren. Ante ello, se presentd la propuesta de un aplicativo mévil considerando que es
el dispositivo que mas utilizan los estudiantes en su vida diaria. Dicha estrategia se diferencia de las
propuestas expuestas anteriormente porque parte de las necesidades del cuerpo estudiantil, el cual
también fue evaluado demostrando un gran nivel de aceptacion.

En suma, se puede colegir que el desarrollo de la metodologia m-learning es positiva en la
formacién de los estudiantes y mas para aquellos que se estan preparando para ejercer la docencia en
la especialidad de Inglés, debido a que uno de los problemas por el cual se origina esta deficiencia es el
desconocimiento de los docentes sobre la correcta pronunciacién del idioma, asi como la ausencia de
una pedagogia que genere un 6ptimo aprendizaje en los estudiantes, especialmente en Ecuador, un pais
donde existe poco manejo de la lenguainglesa. En ese sentido, esta investigacion pretende fomentar la
incidencia de esta nueva herramienta pedagégica que, con una correcta planificacion y gestién, puede
ser aplicadaenlauniversidad para, posteriormente, servir como precedente de investigaciones futuras
en este ambito.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el clima organizacional y
el desempefio laboral de trabajadores de la empresa de transporte Expreso Internacional Palomino
SAC durante el ano 2018. Este estudio fue cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional y de corte
transversal. La recoleccion de datos se hizo mediante el uso de técnicas e instrumentos como las
entrevistas y encuestas, las cuales fueron realizadas a 111 trabajadores tomados de una poblacion de
156, donde se ejecutaron preguntas relacionadas con el desempeno laboral y el clima organizacional.
También es necesario precisar que el desempefo laboral estuvo constituido por cuatro dimensiones:
condiciones personales, caracteristicas del trabajo, relaciones interpersonales y politicas personales;
mientras que el climaorganizacional, por tres: cultura organizacional, diseio organizacional y potencial
humano. Ambas variables fueron medidas con la escala de Likert y los instrumentos utilizados fueron
el de Rocca y el cuestionario del MINSA. Los resultados obtenidos explican que un 100% esta en
desacuerdo conelclimaorganizacional;yrespectoalavariable desempenolaboralun 97%se encuentra
en desacuerdo. Asimismo, mediante la técnica de correlacién Spearman se demostré que existe una
relacion positiva entre el clima organizacional y el desempefo laboral (Rho=0.210); sin embargo, se
encontré que este Gltimo no tiene relacidon con las dimensiones disefio organizacional (Rho=0.021)
y potencial humano (Rho=0.111). Finalmente, se concluye que el clima organizacional se relaciona
significativamente con el desempeno laboral; es decir, un incremento en el clima laboral de laempresa
de transportes contribuye a un mejor desempeno.

Palabras clave

clima organizacional, desempefo
laboral, trabajadores, empresa,
organizacion
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between organizational climate and
work performance in the transportation company Expreso Internacional Palomino SAC for the year
2018. This study was qualitative, descriptive-correlational and cross-sectional, also the data collection
was done through the use of techniques and instruments such as interviews and surveys, which were
conductedto 111 workers taken from a population of 156, where questions related to job performance
and organizational climate were executed. It is necessary to specify that job performance was made up
of four dimensions: personal conditions, work characteristics, interpersonal relationships and personal
policies, while the organizational climate was made up of three dimensions: organizational culture,
organizational design and human potential. Both variables were measured with the Likert scale and the
instruments used were Rocca’s and the MINSA questionnaire. The results obtained show that 100%
disagreed with the organizational climate, 97% disagreed with the work performance variable. The
Spearman correlation technique showed that there is a positive relationship between organizational
climate and work performance (Rho=0.210); however, it was found that the dimensions organizational
design (Rho=0.021) and human potential (Rho=0.111) have no relationship with work performance. It
is concluded that organizational climate is significantly related to job performance, an increase in the
work climate of the transportation company contributes to better performance.

Keywors

organizational climate; job
performance; employees; company;
organization

INTRODUCCION

El capital humano desarrolla un papel fundamental en las empresas de los diferentes sectores
econdémicos, tales como las industrias del sector transporte, dado que el recurso humano define el
nivel de productividad y competitividad que puede tener una empresa respecto a sus competidoras
en el mercado. Por ese motivo, es necesario optimizar las condiciones laborales para que, con ello, los
trabajadores aumenten su desempefo y esto se refleje en un ambiente donde ellos puedan mostrar
todas sus capacidades (Penachi, 2019).

En esa misma linea, el clima organizacional forma parte vital de la composicién de una empresa,
ya que sus caracteristicas brindan un esquema que permite al colaborador desempenar su labor de
una manera eficiente y eficaz hacia el cumplimiento de los objetivos o lineamientos estructurados
por dicha empresa. Ademas, la compaiia debe establecer una estrategia corporativa vinculada a
los procesos del talento humano, conservando un clima organizacional adecuado que garantice
colaboradores comprometidos con los indicadores organizacionales (Cubillos, 2014). Adicionalmente,
el clima organizacional abarca aspectos subjetivos; es decir, analiza factores emocionales que forman
parte del desempefio de los colaboradores. Entonces, bajo esta premisa, es primordial tomar en cuenta
los diversos factores que componen el clima organizacional con el fin de analizar, adecuadamente, a
los trabajadores (Olivera et al., 2021). Asi, los aspectos como la satisfaccion laboral y la capacitacién
del trabajador forman parte de la autorrealizacion de un individuo y ello influye en su desempefio
(Quintero et al., 2008).

Asimismo, cabe sefalar que el clima organizacional se descompone en diferentes factores como

las estructuras o tamano de la organizacién, asi como el rumbo de liderazgo de los méas altos puestos en
una compania, debido a que esta estructura contribuye al comportamiento de los trabajadores (Pacos
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y Matas, 2015). La ausencia de estas variables ocasiona una deficiencia en el desempefio laboral de
los colaboradores perjudicando su bienestar personal. No obstante, un buen clima organizacional les
garantiza beneficios al hacer que su productividad sea efectiva, de modo que la empresa conseguira
sus objetivos globales de forma mas rapida obteniendo mayores ingresos.

A partir de ello, se resalta la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral; por
eso, se considera relevante el desarrollo de la presente investigacion. Cabe sefalar que este estudio
se enfoca en las empresas transportistas porque pertenecen a un sector dindmico e importante en la
economia peruana. Asi, el objetivo de la pesquisa fue evaluar el grado de correlacién entre las variables
antes mencionadas centradas en la empresa de transportes Expreso Internacional Palomino SAC en
el ano 2018, este estudio se desarrolla en base a las entrevistas que se realiza a los trabajadores del
sector de Mantenimiento y Operaciones, referente a su percepcion del clima organizacional.

MARCO TEORICO

1. Clima organizacional: Enfoque conceptual

El clima organizacional es un conjunto de caracteristicas que se desarrollan en un ambiente
internoy son percibidas por los miembros que conforman la organizacion, estos factores influyen en la
motivacion y desempefio de estos colaboradores (Sandoval, 2004). Asimismo, el clima laboral, inducido
por la motivacién, necesita de un clima organizacional adecuado que cuente con las capacidades
ambientales necesarias, este debe satisfacer los requerimientos del personal y contribuir con su
bienestar social. Entonces, se precisa que el clima organizacional y la motivacion estan estrechamente
vinculadas y se retroalimentan entre si (Chiavenato, 2009). La definicion del clima organizacional
abarca varios aspectos como el trato que reciben los trabajadores de sus jefes directos o los directivos
de la alta gerencia; asi, el ambiente laboral surge de la percepcion que poseen los integrantes de la
organizacioén e incide en el desempefo laboral (Gonzales y Gonzales, 2010), es necesario sefialar que
dicha percepcién puede poseer sesgo debido a su subjetividad.

Asimismo, es relevante precisar la teoria del clima organizacional de Likert, en esta se menciona
que el comportamiento de los trabajadores se encuentra en funcion al comportamiento administrativo
y a las condiciones laborales que lo envuelven. Existen tres variables que son determinantes en la
estructura de una organizacion, estas son las causales, intermedias y finales (Sandoval, 2004). A
continuacién,sedescribe cadadimension que constituye al climaorganizacional: culturaorganizacional,
diseno organizacional y potencial humano.

1.1. Cultura organizacional

La cultura organizacional forma parte fundamental de la estructura de una compania, esta
se caracteriza por poseer su propia cultura basada en conceptos que conforman acciones como las
actitudes destacables vinculadas a sus objetivos propuestos, asi como asuntos importantes que surgen
en las interacciones de los individuos (Chiavenato, 2009). Cabe sefialar que la percepcién que se tiene
de la organizacion surge de la cultura porque es algo visible y superficial; por ello, a fin de aumentar
el desemperio laboral, es necesario considerar la cultura organizacional. Ademas, su medicion se
encuentra en relacién al liderazgo, innovacion y orientacién de los trabajadores, y es vital porque
permite analizar el impacto que tiene este sobre la empresa (Carrillo, 2016).

1.2. Diseio organizacional
El disefio organizacional tiene una doble concepcidn, la primera se enfoca en elaborar proyectos
que permitan coordinar acciones encaminadas hacia un objetivo propuesto, y la segunda se centra

en el proceso de finalizaciéon de un plan y la percepcién de los resultados, ya sea en un producto o
servicio (Rico et al., 2004). De igual manera, Chiavenato (2009) define el disefio organizacional como el
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encargado de instaurar la estructura de laempresa, esto con la finalidad de cumplir con las condiciones
necesarias para crear un clima laboral 6ptimo. Esta detalla el modelo y formato para cumplir con los
objetivos propuestos fomentando el bienestar del capital humano; ademas, debe regirse bajo dos
procesos: la diferenciaciény la integracién.

1.3. Potencial humano

El potencial humano permite a la empresa poseer una ventaja diferencial frente a sus adversarios
en el mercado, ya que las capacidades propias o aprendidas de los trabajadores contribuyen a la
reestructuracion de la administracion de la empresa (Alvarez-Aros y Bernal-Torres, 2017). Por otro
lado, Chiavenato (2009) menciona que el potencial humano sirve como fuente para el crecimiento
empresarial y personal del trabajador, lo cual resulta ser un pilar basico para su autorrealizacion. Por
anadidura, el avance de toda organizacion depende, en gran medida, de lainversion en talento humano,
por lo cual es indispensable generar varios programas que se encuentren enfatizados en mantener y
optimizar el potencial humano.

2. Desempeiio laboral

El desempeno laboral se define como la manera en que los individuos cumplen con las obligaciones
o responsabilidades requeridas por su centro de trabajo. Por ese motivo, toda la organizaciéon debe
encontrarse en la misma direccion, pues el desempeno individual afecta al general. A través del
analisis de la productividad, se puede medir el desempeno laboral en base a la eficiencia y eficacia, dos
indicadores que muestran la mejoria de la empresa por medio de la reduccion del uso de recursos y
la satisfaccion del cliente, logrando superar sus metas y objetivos propuestos (Chiavenato, 2009). De
igual manera, se entiende el desempeno laboral como un proceso de compromiso hacia la organizacién
guetieneelfindedesarrollar mecanismos que logren unaejecucion eficiente de las acciones generando
mayores beneficios para la companiia.

Referente a la calidad del desempeiio laboral, es imprescindible tener en cuenta las condiciones
personales, caracteristicas del trabajo, relaciones interpersonales y politicas del personal. Dichos
puntos deben ser analizados conrigurosidad, ya que, si se percibe algun error, este puede ser corregido
con un programa de gestion adecuado (Torres y Zegarra, 2015). Asimismo, es necesario precisar que
este concepto se relaciona con el nivel de competitividad de los trabajadores, pero no es un factor
predominante, pues se deben tomar en cuenta los otros factores antes mencionados (Salas et al., 2012).

METODOLOGIA

Para empezar, la presente investigacion fue cuantitativa, de tipo descriptivo-correlacional y de
corte transversal. Ademas, se definié de manera adecuada el criterio necesario para la creacién de las
preguntas que se utilizaron en la elaboracion de las encuestas. También fue de disefio no experimental,
pues se observan los fendmenos tal como son, sin ningun tipo de manipulacién (Hernandez et al.,
2014). La poblacion estuvo compuesta por 156 trabajadores de la Empresa de Transportes Expreso
Internacional Palomino SAC, y la muestra fue de 111 trabajadores porque se realizo el calculo con un
margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%. Asimismo, la técnica que se utilizé fueron las
entrevistas, donde se aplicé instrumentos necesarios para fomentar confianza en los entrevistados, de
modo que el proceso de recoleccion y procesamientos de datos sea adecuado.

Continuando, se realizaron dos cuestionarios; el primero enfatizado en el desempeno laboral y
el segundo, en el clima organizacional. La variable desempefio laboral estuvo constituida por cuatro
dimensiones: condiciones personales, caracteristicas del trabajo, relaciones interpersonales y politicas
personales, y esta consta de 72 items. Al mismo tiempo, la variable clima organizacional estuvo
constituida por tres dimensiones: cultura organizacional, disefio organizacional y potencial humano,
y consté de 28 items. Ambas variables han sido medidas con la escala de Likert, dado que evalda el
grado de conformidad (Qifionez y Peralta, 2016). De igual manera, los instrumentos utilizados fueron
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el de Rocca y el cuestionario del MINSA, los cuales se encuentran normalizados y no requieren de su
validacion.

Para determinar la confiabilidad, se utilizé el Alfa de Cronbach, obteniendo un coeficiente 0.786
para el desempeno laboral y 0.825 para el clima organizacional. Por ultimo, se utilizé el programa SPSS
V. 24,0 para el andlisis de la correlacién de las variables estudiadas y poder contrastar los principales
planteamientos desarrollados en la presente pesquisa.

RESULTADOS

EnlaTabla 1 se puede observar el nivel de percepcion del clima organizacional de los trabajadores
de la empresa de transportes Expreso Internacional Palomino S.A., y se aprecié que el 100% esta en
desacuerdo con el clima organizacional impuesto en la empresa. A partir de ello, se puede reformular
la estructuray optimizar la gestion para poder generar un clima laboral adecuado.

Tabla 1. Nivel de percepcién del clima organizacional

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 111 100%
Clima organizacional De acuerdo 0 0
Total 111 100%

En la Tabla 2 se puede apreciar el nivel de las dimensiones del clima organizacional, 97 (87.4%)
trabajadores estuvieron en desacuerdo respecto a la percepcién de la dimensién cultura de la
organizacién. En esa misma linea, 111 (100%) trabajadores mencionaron encontrarse en desacuerdo
en relacion a la percepcién de la dimensién potencial humano, siendo estas dos dimensiones la que
poseen un mayor porcentaje. Por otro lado, 58 (52.3%) trabajadores estuvieron de acuerdo en la
percepcion de la dimensién disefio organizacional.

Tabla 2. Nivel de las dimensiones del clima organizacional

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 97 8§7.4%

Cultura de la organizacion  De acuerdo 14 12 6%
Total 111 100%

En desacuerdo 53 47.7%

Disefio orgamizacional — De acuerdo 58 52.3%
Total 111 100%

En desacuerdo 111 100%

Potencial humano De acuerdo 0 0%

Total 111 100%
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En la Tabla 3 se observa el nivel de percepcién del desempeio laboral, donde se encontré que 84
(75.7%) trabajadores de laempresa de transportes estuvieron en desacuerdo, mientras que 27 (24.3%)
mostraron un posicién contraria.

Tabla 3. Nivel de percepcion del desempeiio laboral

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 84 75.7%
Desempefio laboral ~ De acuerdo 27 24.3%
Total 111 100%

La Tabla 4 presenta el nivel de las dimensiones del desempefio laboral, donde se encontré que
en las dimensiones caracteristicas del trabajo, relaciones interpersonales y politicas del personal el
namero de trabajadores en desacuerdo es mayor en comparacion a los que estan de acuerdo, siendo
estos 94 (84.7%), 84 (75.7%) y 69 (62.2%), respectivamente. Por otro lado, respecto a la dimension
condiciones personales, el nUmero de trabajadores que estan de acuerdo fue de 56 (50.5%), mayor en
comparacion a los demas trabajadores.

Tabla 4. Nivel de las dimensiones del desempeno laboral

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 55 49 5%
Condiciones personales De acuerdo 36 50.5%
Total 111 100%
En desacuerdo 94 84.7%
Caracteristicas del trabajo  De acuerdo 17 153%
Total 111 100%
En desacuerdo 84 75.7%
Relaciones interpersonales  De acuerdo 27 24 3%
Total 111 100%
En desacuerdo 69 62 2%
Politicas de personal De acuerdo 42 37 8%
Total 111 100%

La Tabla 5 muestra el coeficiente de correlacién Spearman entre el clima organizacional y el
desempefio laboral, el cual presenta una relacion positiva (Rho=0.210) respecto a ambas variables; es
decir, un incremento en la percepcion del clima organizacional provoca una mejora en el desempeno
laboral de los trabajadores de la empresa de transportes Expreso Internacional Palomino SAC. Este
indicador es significativo (p < 0.05) y explica una relacion existente entre el clima organizacional y el
desempenio laboral.
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Tabla 5. Coeficiente de correlacion Spearman entre el clima organizacional y el desemperio laboral

Desempeiio laboral

Fho de Spearman P valor N

Clima Organizacional 0210 0.027 111

En la Tabla 6 se puede apreciar que la variable cultura organizacional y el desempeno laboral
presentanunarelacionpositiva(Rho=0.232),esteresultadoexpresaqueamayor culturaorganizacional,
el desempeno laboral incrementara provocando beneficios para la empresa transportista. El resultado
es significativo (p < 0.05) eindica que existe unarelacién entre la cultura organizacional y el desempeio
laboral.

Tabla 6. Coeficiente de correlacion Spearman entre la cultura organizacional y el desemperio laboral

Desempeiio laboral

Eho de Spearman P valor N

Cultura Organizacional 0232 0.014 111

La Tabla 7 muestra que no existe correlacién entre el diseio organizacional y el desempeno laboral
(Rho=0.021); a su vez, el resultado no es significativo ya que el valor es igual a 0.830 (p > 0.05), de ello
se precisa que no existe relacion entre el diseno organizacional y el desempefio laboral.

Tabla 7. Coeficiente de correlacion Spearman entre el disefio organizacional y el desempeiio laboral

Desempeiio laboral

Eho de Spearman P valor N

Disefio Organizacional 0.021 0.830 111

La Tabla 8 detalla que no existe correlacion entre el potencial humano y el desempeno laboral
(Rho=0.111); a su vez, este resultado no es estadisticamente significativo ya que el valor es igual a
0.247 (p > 0.05), entonces se precisa que no existe relacidon entre el potencial humano y el desempeiio
laboral.

Tabla 8. Coeficiente de correlacion Spearman entre el potencial humano y el desemperio laboral

Desempeiio laboral

Eho de Spearman P valor N

Potencial humano 0.111 0.247 111
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A partir de los resultados encontrados, la pesquisa obtiene como principal resultado la relacion
positiva entre el clima organizacional y el desempeno laboral. Esto coincide con los resultados de los
autores Canales et al. (2021), quienes analizaron las variables antes mencionadas para los trabajadores
delareadeventas enlacompaniaFerreyrosS.A.durante el periodo de pandemia Covid-19 encontrando
unarelaciénpositiva(Rho=0.807) entre el climaorganizacional y el desempeno laboral. Deigual manera,
Chagray et al. (2020) realizaron un estudio enfocado en la empresa Inversiones Pecuarias Granados
S.A.C. por medio de la aplicacién de un cuestionario a los trabajadores centrado en tres dimensiones;
si bien las dimensiones para el clima organizacional no son iguales a las que se tomaron en el presente
estudio, es necesario precisar que sus resultados mostraron una relacion positiva (Rho=0.942) entre el
climaorganizacional y el desempefio laboral. Por otro lado, el estudio realizado por Boloy y Dolis (2019)
referente al rubro de transporte San Antonio del Sur explica que un clima organizacional deficiente
puede afectar el desempeno de sus trabajadores.

Respecto a las dimensiones de la variable clima organizacional: cultura organizacional, disefo
organizacional y potencial humano, los resultados de la presente pesquisa mostraron que las dos
Ultimas no poseen correlacién; a su vez, no son estadisticamente significativos con el desempeno
laboral. Aquello va acorde a la investigacién de Calizaya y Bellido (2019), quienes al realizar un
analisis del clima organizacional y el rendimiento laboral, encontraron que no existe relacién entre
las dimensiones utilizadas; es decir, el clima organizacional no influye en el rendimiento laboral. No
obstante, Rojas (2019) desarrollé una investigacion relacionada a estas variables en el personal de
salud del Hospital Daniel Alcides Carridn, obteniendo como resultado que las dimensiones del clima
organizacional tienen una relacién significativa con el desempeio laboral.

De igual forma, otros investigadores elaboraron un andlisis referente a la relacién entre el clima
organizacional y el desempeno laboral; sinembargo, el diferencial es que ellos sustentan el uso de otras
dimensiones en cada una de las variables, entre ellas la autorrealizacién, comunicacién, condiciones
laborales, involucramiento laboral, supervisién, conocimiento de la labor, trabajo en equipo, calidad
de trabajo, responsabilidad y trabajo bajo presién. Ademas, se identificé que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral (Urbano, 2018;
Paredes y Quiroz, 2021). Incluso, diferentes estudios, como el de Vargas y Flores (2019), indagan
acerca de la satisfaccién laboral y la cultura organizacional. Aun asi, todos estos estan vinculados a un
mismo objetivo: analizar la interaccion del clima organizacional y el desempeio o satisfaccion laboral,
con la finalidad de solucionar aquellos puntos deficientes en una compania y obtener un clima laboral
Optimo que contribuya al aumento de la productividad de los colaboradores.

CONCLUSIONES

La presente pesquisa tuvo como objetivo establecer la relacion existente entre el clima
organizacional y el desempeno laboral en la empresa de transportes Expreso Internacional Palomino
SAC en el ano 2018. A partir de ello, se demostrd que el clima organizacional y el desemperio laboral
tienen una relacion positiva (Rho=0.210) y estadisticamente significativa con un p valor igual a 0.027
(p < 0.05), lo que significa que a una mayor percepcién del clima organizacional, se incrementara el
desempefio laboral siendo este fundamental para el desarrollo de la empresa.

Asimismo,sedemostré quelaculturaorganizacionalyeldesempenolaboral presentanunarelacion
positiva (Rho=0.232) y estadisticamente significativa debido al p valor igual a 0.014 (p < 0.05). Este
resultado significa que una mayor cultura organizacional provocara un incremento en el desempeno
laboral, esta accion se ve reflejada en la productividad de los trabajadores trayendo como beneficio
mayores ingresos para la empresa de transportes. Respecto al disefio organizacional y el desempefio
laboral, se encontré que no existe correlacion (Rho=0.021) y no son estadisticamente significativas
con un p valor igual a 0.830 (p > 0.05), lo que avala la relacion inexistente entre estos. Por ultimo, se
demostrd que no existe correlacion entre el potencial humano y el desempefio laboral (Rho=0.111) y
no es estadisticamente significativo ya que el p valor es igual a 0.247 (p > 0.05), lo que también detalla
su falta de relacion.
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En sintesis, el clima organizacional y el desempeno laboral registré una relacion positiva para
la empresa de transportes Expreso Internacional Palomino SAC; es decir, el nivel de percepcion
del clima organizacional incrementara el desempeno laboral de los trabajadores, debido a que el
conjunto de medidas adecuadas que contribuyen a la creacion de un clima laboral éptimo influye en
el comportamiento del trabajador, por eso este aspecto es vital para la estructuraciéon y aumento de la
rentabilidad de una compania. Finalmente, se concluye que esta informacion servira a los directivos de
estaempresa de transporte para que, asi, puedan gestionar de una manera éptima a sus colaboradores
fomentando un entorno laboral ideal.
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